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Zlelsetzungen

Systematischer Review zur Effektivitat verschiedener Malinahmen des
Spieler- und Jugendschutzes

Im Fokus stehen die seit 2012 geltenden MalRnahmen des Ersten
Glucksspielanderungsstaatsvertrages

Ferner werden Interventionen bertcksichtigt, die bislang noch nicht in die
deutsche Gesetzgebung eingeflossen sind

Daraus Ableitung von evidenzgestttzten Handlungsempfehlungen ftr die
gesetzliche Fortschreibung der Spieler- und JugendschutzmalRnahmen

Beschreibung von Handlungsbedarfen flr Politik, Forschung und Praxis

Versachlichung der (fach-)offentlichen Diskussion

B
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Methodik (1)

Es finden quantitative Primarstudien
Bertcksichtigung, die folgende Merkmale aufwelsen:

e (1) mindestens Evidenzgrad Il in Anlehnung an die
Einteilung von Shekelle et al. (1999)
(d.h. mindestens nicht-experimentelle, deskriptive
Primarstudien),

e (2) Verwendung von standardisierten
Messinstrumenten,

e (3) Veroffentlichung der Befunde Iin einer peer-
reviewten Fachzeitschrift.
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Methodik (11)

Weitere Einschlusskriterien umfassen folgende
Aspekte:

e verhaltens- und verhaltnispraventive Malinahmen
aus den Bereichen universeller, selektiver und
Indizierter Pravention.

e Qutcome-Variablen: Nutzungsraten (Reichweite),
Akzeptanz, Wissen, Einstellung, Verhalten.

e Publikationsjahr: 2000 bis 2016.,

e Literaturdatenbanken: Medline, Web of Science,
Psyinfo, Psyindex, CINAHL, Cochrane.
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Ergebnisse der Literaturrecherche

Literaturdatenbanken Anzahl
Medline 4.603
Web of Science 1.055
Psyinfo 646
Psyindex 515
CINAHL 827
Cochrane 407
Gesamt 8.053
Ausschluss (erste Stufe)

Duplikate automatisch entfernt 1.340
Weitere Duplikate per Handsuche 838
Ausschluss (Thema nicht Glicksspiel) 2.311
Ausschluss (Thema Glicksspiel, betrifft keine Spielerschutzmalinahmen) 3.057
Datengrundlage fir manuelle Sichtung 507
Ausschluss (zweite Stufe)

Ausschluss (Einschlusskriterien treffen nicht zu) 392
Datengrundlage fur systematisches Review 115
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Anzahl der Primarstudien nach Interventionsart

Malinahmen nach Staatsvertrag Anzahl
Aufklarung 34
Offentliche Kampagnen und Informationsmaterialien 5
Informationen an Spielgeraten 21
Videos 4
Programme und Projekte fur Erwachsene 4
Spielersperre 9
Personalschulungen 7
Erkennen von und Intervenieren bei Problemspieler*innen 4
Pre-Commitment 8
Verflugbarkeitsreduktion 7

Werberestriktion --

Alterskontrollen 4
Responsible Gambling Tools 3
Telefonberatung 2
Andere Malihahmen

Schulbasierte Pravention 16
Personalisiertes Feedback 7
Technischer Spielerschutz 14
Rauchverbot
Insgesamt 115
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Anzahl der Primarstudien nach Land

Insgesamt KAN USA AUS D Sonstige

Aufklarung

Offentliche Kampagnen und Informationsmaterialien 5 2 2 1

Informationen an Spielgeraten 21 5 7 6 3

Videos 4 3 1

Programme und Projekte fur Erwachsene 4 4
Spielersperre 9 3 1 2 3
Personalschulungen 7 4 1 1 1
Erkennen von und Intervenieren bei Problemspieler*innen 4 1 1 2
Pre-Commitment 8 3 2 3
Verfugbarkeitsreduktion 7 1 1 5
Werberestriktion
Alterskontrollen 4 1 1 2
Responsible Gambling Tools 3 1 2
Telefonberatung 2 1 1
Schulbasierte Pravention 16 9 1 1 5
Personalisiertes Feedback 7 1 3 3
Technischer Spielerschutz 14 5 6 3

Rauchverbot

Insgesamt 115 19 17 @ £ie)
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Kodierungsmatrix — Allgemelin

Rubrik plus laufende Nummer

Titel

Autoren

Zeitschrift

Jahr

Staat(en)

GS-Art(en)/-statte

Intervention

Praventionsart

Praventionsebene

Zielgruppe

Forschungsdesign

Quer-/Langsschnitt

Setting

Art der Daten

Skalen/Instrumente

Laufzeit Studie

Stichprobe

Response Rate

Zentrale Effekte

Evidenzgrad

Forderer

Anmerkungen

Abstract
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Kodierungsmatrix — Beispiel (1)

Personalisiertes Feedback: PF7

Assessing the effectiveness of a responsible gambling behavioural feedback tool for reducing the gambling expenditure

Titel of at-risk players

Autoren Wood R.T.A., Wohl M.J.A.

Zeitschrift International Gambling Studies (15, 324-339)
Jahr 2015

Staat(en) Schweden

GS-Art(en)/-statte Online-Gliicksspiele

Intervention

Praventionsart

Praventionsebene

freiwillige Nutzung von Playscan: personalisiertes Feedback zum Spielverhalten mittels eines Ampelsystems (griin =
unproblematisch, gelb = riskant, rot = problematisch); algorithmische Beurteilung des Risikostatus eines Kunden auf der
Grundlage seines Spielverhaltens (10-Wochen-Beobachtungszeitraum; Fokussierung auf einzelne Spiele [nicht:
spielformibergreifend])

Ziel: Forderung einer verantwortungsbewussten Spielteilnahme bzw. Veranderung riskanter Spielmuster

selektiv, indiziert

Verhaltensprévention

Zielgruppe Glucksspieler (Internet)
Kontrollgruppen-Design (Matched Pairs: Alter, Geschlecht, Risikostatus-Playscan, nachgefragte Spielformen,
. durchschnittliche Hohe der Einzahlung 10 Wochen vor der Playscan-Registrierung, durchschnittliche Einsatzhéhe 10
Forschungsdesign

Quer-/Langsschnitt
Setting

Art der Daten
Skalen/Instrumente
Laufzeit Studie

Wochen vor der Playscan-Registrierung)

3 Messzeitpunkte: Pra = in der Woche des Feedbacks, Post = Nachfolgewoche, Follow-up = 24 Wochen spater
Langsschnitt — Verlaufsdaten

reale Gliicksspielumgebung

Spielverhaltensdaten (Informationen aus Datenbank)

Hohe der wochentlichen Einzahlung, Einsatzhdhe pro Woche
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Kodierungsmatrix — Beispiel (11)

n = 779 Kunden von Svenska Spel (89,1% mannlich; alle mit Wohnsitz in Schweden) aus einer Population von 1,5

Stichprobe
P Millionen registrierten Spielern, davon 65.000 freiwillige Nutzer von Playscan (gematchte KG: n = 779)
Response Rate
Verhalten (Gruppe x Risikostatus)
- Einzahlung (Post): fur Spieler mit griinem Feedback: EG < KG (F-Wert; ***)
Zentrale Effekte - Einzahlung (Follow-up): fir Spieler mit griinem und gelbem Feedback EG < KG (jeweils F-Wert; ***)

- Einsétze (Post): EG < KG (F-Wert; **); allerdings keine signifikanten Interaktionen fir einzelne Feedback-Gruppen
- Einsatze (Follow-up): fiir Spieler mit gelbem Feedback: EG < KG (F-Wert; **)

Evidenzgrad

lla

Forderer

Playscan AB Sweden

Anmerkungen

Playscan und das Feedbacksystem wurden nur sehr oberfléchlich dargestellt; Beurteilung der Giite des Feedbacks durch
AuRenstehende nicht mdglich; Intervention basiert auf Freiwilligkeit, einer Plattform sowie einzelnen Spielen
(Generalisierbarkeit der Befunde eingeschrankt); Stichprobe: deutlicher Manneriiberhang

Abstract

The current study assessed the utility of a responsible gambling (RG) tool that provides players with behavioural
feedback about their gambling. Data was obtained from 779 people (=694 male; n=85 female) who gambled online with
Svenska Spel (the Swedish gambling operator) and who opted to receive behavioural feedback via an RG tool (Playscan).
Importantly, data was also obtained from a matched sample of 779 players who did not opt to receive behavioural
feedback. Feedback took the form of a colour-coded risk rating (Green=no issues, Yellow=at-risk, Red=problematic),
which was determined by a proprietary algorithm. Additionally, gambling expenditure data (amounts deposited and
wagered) was gathered for the week in which players enrolled to use the RG tool, the subsequent week and 24 weeks
later (this data was also gathered for the matched sample). Results showed that Yellow (i.e. at-risk) players who used the
tool significantly reduced the amounts of money deposited and wagered compared to players who did not use the tool —
an effect observed the week following enrolment as well as 24 weeks later. Thus, informing at-risk players who have
opted to receive feedback about their gambling appears to have a positive impact on subsequent expenditures.

- TTT———
Dr. Jens Kalke & Dr. Tobias Hayer



Bewertung der Interventionen

Effekte einer Intervention unter BerUcksichtigung der Qualitat des
Forschungsdesigns und der Interventionsart:

keine = keine positiven (Wirksamkeits-)Nachweise erbracht.

niedrig (+) = Studien, bei denen zumindest Akzeptanz und Nutzung der
entsprechenden Intervention nachgewiesen worden sind.

mittel (++) = u.a. Studien, bei denen Wissens- und/oder Einstellungseffekte
in einem Forschungsdesign mit methodischen Schwachen nachgewiesen
worden sind.

hoch (+++) = Studien, bei denen Verhaltenseffekte in einem hochwertigen
Forschungsdesign mit randomisierten Kontrollgruppen nachgewiesen
worden sind.

Achtung: Die Evidenzkategorie ,,keine Effekte” ist nicht zwangslaufig gleichzusetzen mit der
Wirkungslosigkeit einer Intervention!
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Bewertung aller Interventionen im Uberblick (1)

Verhaltnispravention keine niedrig mittel hoch Insgesamt
Verfligbarkeitsreduktion - 3 4 - mittel
Alterskontrollen 3 1 - - keine/niedrig
Personalschulungen - 4 2 1 niedrig/mittel
Spielersperre - 3 5 1 mittel
Technischer Spielerschutz 3 6 5 - niedrig
Pre-Commitment 1 6 1 - niedrig
Responsible Gambling Tools - 3 - - niedrig
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Bewertung aller Interventionen im Uberblick (11)

Verhaltenspravention keine  niedrig mittel hoch Insgesamt
Aufklarung
Offentl. Kampagnen / Infos - 5 - - niedrig
Videos - 2 2 - niedrig/mittel
Programme / Projekte fur Erw. - 2 2 - niedrig/mittel
Infos an Spielgeraten 2 17 2 - niedrig
Schulbasierte Pravention 1 10 5 - niedrig/mittel
Personalisiertes Feedback - 5 1 1 niedrig/mittel
Telefonberatung - 2 - - niedrig
Erkennen / Intervenieren bei PS 2 2 - - keine/niedrig
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Verfugbarkeitsreduktion — Uberblick

. . . - . Bewertungder
Studie Intervention Praventionsart Positive Effekte Forschungsdesign wert _g
Intervention
Reduktion der Verftigbarkeit des : . Einmalbefragung regelmaRiger
: universelle, selektive . . —
Delfabbro 2008 Automatenspiels (14,5% aller e ; Verhalten Automatenspieler, ein Jahr nach niedrig
. ) Verhaltnisprévention o .
Spielgerate) Einfihrung der Intervention
landesweites Verbot des universelle Befragung von Automatenspielern, Pra
Lund 2009 Automatenspiels, Abbau aller T . Verhalten und Follow-up (5 Monate nach der mittel
Verhaltnisprévention o .
Automaten Einfihrungder Intervention)
landesweites Verbot des universelle Befragungvon Schillern, Pré und Post
Rossow 2013 Automatenspiels, Abbau aller e . Verhalten (9 Monate nach der Einfiihrung der mittel
Verhéltnispravention .
Automaten Intervention)
Einmal-Befragung von hilfesuchenden
landesweites Verbot des universelle Spielern einer Behandlungseinrichtung,
Bu 2013 Automatenspiels, Abbau aller T , Verhalten Querschnittsvergleich von niedrig
Verhaltnisprévention .
Automaten Patientengruppen vor und nach der
Intervention
Heraufsetzung der . . Befragung von Schulern, Pré und Post
. ) universelle, selektive o .
Raisamo 2015 Altersbeschrankung von 15 auf 18 e Verhalten (21 Monate nach der Einfiihrung der mittel
Verhaltnisprévention .
Jahre Intervention)
Heraufsetzung der . . Befragung von Jugendlichen, Pré und
) universelle, selektive o .
Nordmyr 2016 Altersbeschrankungvon 15 auf 18 e . Verhalten Post (33 Monate nach der Einfihrung ~ mittel
Verhaltnisprévention .
Jahre der Intervention)
Befragung der Bevolkerung, Pra
. . L (1999/2000) und Post (2011-2013),
Verringerung der Anzahl rechtlich selektive, indizierte . . . . Co
Welte 2016 J J Verhalten Vergleich bezieht sich auf die niedrig

zugelassener Gliicksspielformen

Verhaltnisprévention

zugelassenen Gliicksspielartenin 1999

und 2011
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Verfugbarkeitsreduktion — Handlungsempfehlungen

Die Umsetzung von spurbaren Verfligbarkeitsbegrenzungen und
-einschrankungen bei Glicksspielen mit einem erh6hten
Suchtpotential erweist sich als zielfuhrend. Wie diese in der
Praxis genau auszugestalten sind, ist unter Beteiligung von
Expert*innen zu diskutieren.

GlUcksspiele um Geld mussen fur Minderjahrige weiterhin
verboten sein. Mit einer konsistenten Altersgrenze von 18
Jahren lassen sich die im Sinne des Jugendschutzes
gewiunschten Wirkungen erreichen.
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Spielersperren — Uberblick (Auswahl)

. . . .. . Bewertung der
Studie Intervention Praventionsart Positive Effekte Forschungsdesign _g
Intervention
. S L Einmalbefragung gesperrter
Selbstsperre in drei Kasinos in indizierte Akzeptanz , . —
Ladouceur 2000 e . Spieler zu Beginn der aktuellen  niedrig
Quebec (Kanada) Verhéltnispravention ~ Verhalten )
Sperrverfligung
retrospektive Einmalbefragung
landesweites Sperrprogramm in indizierte Akzeptan [ i .
Nelson 2010 . w- i perrprog i i IZI" a - zeptanz der Programmteilnehmer 4 bis mittel
Missouri (USA) Verhéltnispravention ~ Verhalten 10 Jahre nach
Programmeintritt
zentralisiertes System der Einmalbefragung von Spielern,
. Selbstsperre vornehmlich in Hotels, indizierte die in den vergangenen 12 o
Hing 2012 . o . . Verhalten . . niedri
g Clubs und einem Kasino in South Verhaltnisprévention Monaten (iber eine g
Australia (Australien) Selbstsperre verfugt haben
Pra- und Follow-up-
freiwilliges Sperrprogramm fiir indizierte Befragungen (1, 6 und 12
Hayer 2011a Kasinos in Osterreich, Deutschland ~ Verhéltnispravention ~ Verhalten Monate nach Initiierung der mittel
und der Schweiz Sperre) von gesperrten
Spielern
Pré- und Follow-up-
freiwilliges Sperrprogramm des indizierte Befragungen (1, 6 und 12
Hayer 2011b Onlinegliicksspiel-Anbieters e Verhalten Monate nach Initiierung der mittel
. w Verhéltnisprévention
»win2day Sperre) von gesperrten
Spielern
bundesweites indizierte Follow-up-Studie mit 3
Hing 2015 Selbstsperrprogrammin Verhalten Erhebungszeitpunkten, jeweils mittel

Queensland (Australien)

Verhéltnispravention

Dr. Jens Kalke & Dr. Tobias Hayer
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Spielersperre — Handlungsempfehlung

Eine der wichtigsten Empfehlungen betrifft die Einrichtung
eines zentralisierten Sperrsystems als eine Erfolg versprechende
Mal3nahme der Schadensminimierung. Ein solches Sperrsystem

sollte alle Spielformen mit mittlerem und hohem
Suchtpotential umfassen.
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Personalschulungen — Uberblick

. . . - . Bewertungder
Studie Intervention Praventionsart Positive Effekte Forschungsdesign .g
Intervention
. Lo Wissen Personalbefragung Pré&, Post
2-stundiger Workshop indizierte . gung .
Ladouceur 2004 ; e : Einstellung und Follow-up (6 Monate) mittel
Automatenspiel Verhaltnisprévention .
Verhalten sowie Kontrollgruppe
. o Akzeptan
. 3-stundiger Workshop indizierte .Z ptenz Personalbefragung Pré, Post _
Giroux 2008 . I . Wissen niedrig
Kasino Verhéltnispravention . und Follow-up (6 Monate)
Einstellung
Akzeptanz Personalbefragung Pré&, Post
Dufour 2010 3-stund|gerWorkshop |nd|Z|fert(.e ) . Wlssen und_FoIIow-up_(E_% Monate) hoch
Automatenspiel Verhéltnispravention  Einstellung sowie randomisierte
Verhalten Kontrollgruppe; Testbesuche
. . Akzeptanz
4-stiindiger Workshop indizierte . P Personalbefragung Pré, Post o
Wong 2011 . L . Wissen niedrig
Kasino Verhaltnisprévention . und Follow-up (12 Monate)
Einstellung
a.) Basisschulung (1,5 bis 3 Std.) Personalbefragung
. i i . indiziert Wissen i i .
Kalke 2011 b)lnter?sn_/schulung (5 bis 8 Std.) i IZIfE g ) . isse Einmalerhebung 6 bis 9 . mittel
c.) Multiplikatorenmodell Verhaltnispréavention  Verhalten Monate nach der Intervention
Lotto sowie Kontrollgruppe
Multimedia-Trainingsprogramm indizierte Wissen Personalbefragung Pré und .
LaPlante 2012 u-| I ningsprog ! IZI.. L : .I gungrrau niedrig
Kasino Verhéltnispravention  Einstellung Follow-up (=1 Monat)
. 1-stiindige Onlineschulun indizierte Wissen Personalbefragun o
Quilty 2015 u & I HE I IZI.. R . .I . gung niedrig
(Kasino) Verhéltnispravention  Einstellung Einmalerhebung
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Personalschulungen — Handlungsempfehlung

Personalschulungen mussen einen obligatorischen Baustein von
umfassenden Praventionskonzepten bilden. Welche
Schulungskonzepte sich dabei als Uberlegen erweisen und wie
die erworbenen Kompetenzen im Sinne der Frihintervention
(nachhaltig) nutzbar zu machen sind, ist mit Hilfe weiterer
Evaluationsstudien zu klaren.

TS
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Schulbasierte Pravention — Uberblick (Auswahl)

. . . .. . Bewertungder
Studie Intervention Praventionsart Positive Effekte Forschungsdesign _g
Intervention
Video ,,Lucky* zu den Themen Befragung von Schiilern Pr&
Gewinnchancen, Zufall, universelle Wissen und Post, Experimental- und .
Ladouceur 2004 N . ) . . niedrig
Kontrollillusionen (20 Min.); Verhaltenspravention Einstellung Kontrollgruppen
englische Version (randomisiert)
. Befra (
Wissen gung von Schilern Pra
. . . . . Post und Follow-up (1 Monat),
interaktives Unterrichtsprogramm;  universelle Einstellung . .
Turner 2008b e ) . Experimental- und mittel
6 x 70-minditige Einheiten Verhaltenspravention  (Lebenskompe-
Kontrollgruppen
tenzen) -
(randomisiert)
. . . Wissen Befragungvon Schiilern Pra
interaktives Unterrichtsprogramm . .
” S . Einstellung und Follow-up (3 bis 7
- »Stacked Deck®; 5 x 100-miniitige  universelle . .
Williams 2010 S . , . Verhalten Monate), Experimental- und mittel
Einheiten plus optionaler Booster-  Verhaltensprévention
S (Lebenskompe- Kontrollgruppen
Einheit L
tenzen) (randomisiert)
. Befragung von Schillern Pra
Lebenskompetenzprogramm; 10 niverselle . .
Luk 2011 petenzprog ’ unv . , keine Effekte und Post (ohne keine
Stunden Verhaltenspravention
Kontrollgruppe)
Befragung von Schiilern Prg,
kurze, interaktive universelle Wissen Post und Follow-up (7
Walther 2013 Unterrichtseinheit (90 Min.); ; . Einstellung Wochen), Experimental- und mittel
- Verhaltenspravention
Multiplikatorenkonzept Verhalten Kontrollgruppen
(randomisiert)
Befragung von Schillern Pra
ebbasiertes Programm, Giber 4 selektive, indizierte - , .
Canale 2016 w i g ] ive, indizi Verhalten und Follow-up (2 Monate) mittel

Wochen

T
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Schulbasierte Pravention — Handlungsempfehlung

Auch eine verpflichtende schulbasierte
GlUcksspielsuchtpravention ist im Staatsvertrag fest zu
verankern. Das Mittel der Wahl stellen dabei umfassende
Interaktive Praventionsprogramme mit glticksspielspezifischen
Inhalten und Elementen der Lebenskompetenzforderung dar.

- TTT—
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Weitere Handlungsempfehlungen (l)

Ebenfalls sollten Aufklarungsprojekte fir (gllcksspielende)
Erwachsene (z. B. Informationsstellen in Spielstatten) sowie auf
Hochrisikogruppen zugeschnittene Materialien (z. B. Videos)
modellhaft im Felde erprobt werden.

Informationen an Spielgeraten bringen einen praventiven
Nutzen mit sich. In erster Linie lassen sich hier dynamische
Warnhinweise anftihren, die an prominenter Stelle platziert
und mit regelmafiig wechselnden Botschaften Themen wie
,GlUcksspiel-Risiken oder ,,kognitive Verzerrungen* aufgreifen.

B
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Weitere Handlungsempfehlungen (Il)

Die Fortentwicklung von Pre-Commitment-Systemen wére unter
praventiven Gesichtspunkten wiinschenswert. Zum jetzigen
Zeitpunkt sind als Minimalstandards verbindliche, im Vorfeld der
Spielteilnahme festzulegende Begrenzungen der Maximalspielzeit,
des Maximaleinsatzes und der Maximalverluste in einem
wohldefinierten Zeitfenster
zu empfehlen.

Beim technischen Spielerschutz sollte die Grundlagenforschung
Uber die suchtpraventiven Effekte einer Veranderung struktureller
Veranstaltungsmerkmale (z. B. Verlangsamung der
Spielgeschwindigkeit, Spielpausen, Verzicht auf Soundeffekte)
forciert werden.
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Fazit (1)

Aufgrund der Breite, der methodischen Vorgehensweise und der
Aktualitat: Einzigartigkeit des systematischen Reviews auch im
Internationalen Kontext

Regelmaliige kostengunstige Aktualisierung und Erganzung des
Reviews denkbar

Sowohl quantitativ (Studienanzahl) als auch qualitativ
(Studiengute): eher malige Befund- bzw. Kenntnislage

National: glticksspielbezogene Evaluationsforschung steckt noch in
den Kinderschuhen

B
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Fazit (I1)

Transfer der wissenschaftlichen Kenntnislage in die Praxis moglich;
Optimierung des Gllucksspielanderungsstaatsvertrages in Sachen
Spieler- und Jugendschutz

Globale Bewertung des Gllcksspielanderungsstaatsvertrages:
In der Stol3richtung durchaus zielfihrend (wenngleich punktuell
ltickenhaft), in der Umsetzung eher mangelhaft

Forderung nach einem Policy-Mix bestatigt

B
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Herzlichen Dank fur lhre
freundliche Aufmerksamkeit!
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