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UBERSICHT

= Kurzes Intro: Notwendigkeit niedrigschwelliger Behandlung von
problematischem Gllucksspiel

» Ergebnisse und Implikationen der Vorstudie
= Vorstellung des Neustart-Portals
= Vorstellung der App

= Vorlaufige Studienergebnisse & langfristige Planung



Hintergrund

= Verbreitung fur problematisches bzw. pathologisches Glicksspiel in
Deutschland 0.2-0.6% Emas « suchner, 2012); WenNig verlassliche Zahlen

= 93.6% mindestens eine weitere psychische Stérung - Depression bei
40.4% der problematischen Spieler, 36.2% der pathologischen Spieler
(Rumpf et al., 2013)

= Depressive Probleme als Risikofaktor oder auch Trigger von
Glucksspiel!

= heimliche Stérung: Ca. 1/10 problematischen Spielern nimmt
professionelle Hilfe in Anspruch (geringe Krankheitseinsicht, Scham,
Angst vor Verurteilung) @zea, 2015; suurvaii et al., 2009)

=» Bedarf an niedrigschwelligen, leicht zuganglichen und
anonymen Hilfsangeboten
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Ziele und Hypothesen

= Ziele: Untersuchung der Wirksamkeit von Deprexis auf die Verringerung
der spielbezogenen Symptomatik sowie depressiven Symptome

= Hypothesen: Grol3ere Reduktion der Depressivitat sowie spielbezogene
Symptomatik in der Interventions- gegentber der Kontrollgruppe

@ PLOS | one

RESEARCH ARTICLE

Effects of a depression-focused internet
intervention in slot machine gamblers: A
randomized controlled trial

Lara Biicker'*, Julia Bierbrodt', lver Hand?, Charlotte Wittekind', Steffen Moritz'

1D of Psychiatry and , University Medical Center Hamburg-Eppendori, Hamburg,
Germany, 2 Ambulatory Healthcare Center Falkenried, Hamburg, Germany

* | buecker@uke.de

Check for Abstract
updates

Background
Problematic and pathological gambling have been linked to depression. Despite a high

demand for treatment and negative financial consequences, only a small fraction of prob-

Citation: Bicker L, Bierbrodt J, Hand |, Wittekind  jamatic and pathological gamblers seek professional help. The existing treatment gap could
C, Moritz S (2018) Effects of a depression-focused

internet intervention in slot machine gamblers: A
randomized controlled trial. PLoS ONE 13(6): of the present study was to examine the acceptance and efficacy of an online-intervention

20188858, https //doi.org/10.1374/journal. for depression (“Deprexis”) in a sample of problematic and pathological slot-machine gam-
pane 0198859 blers. We hypothesized that the intervention group would show a greater reduction in both

E OPENACCESS

be narrowed by providing low-threshold, anonymous internet-based interventions. The aim

deprexis
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DEPREXIS - Depressivitat (PHQ-9)
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Bucker, L., Bierbrodt, J., Hand, 1.,
Wittekind, C. E., Moritz, S.
mPra mPost (2018). Effects of a depression-
mitlere Depressiviat— focused internet intervention in
slot machine gamblers: A
randomized controlled trial
PLOS ONE
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Deprexis WKG

ITT: F(1, 138) = 19.635, p <.001, n?,=.125; hochsignifikanter Gruppenunterschied tber die Zeit zugunsten Deprexis im
mittleren bis starken Effektstarkenbereich
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DEPREXIS- Pathologisches Glucksspiel (PG-Y-BOCS total)
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Bucker, L., Bierbrodt, J., Hand, 1.,

Wittekind, C. E., Moritz, S.
~oomPrA-mRost-midlere sympomschwere (2018). Effects of a depression-
focused internet intervention in
slot machine gamblers: A
randomized controlled trial
PLOS ONE
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Jeichte Symptomschwere

N = 265 Betroffene

Deprexis

ITT: F(1,138) = 4.006, p = .047, n?, = .028; signifikanter Gruppenunterschled zugunsten Deprexis im Verlauf
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Online-Selbsthilfe bei pathologischem Automaten-Gliicksspiel

»NEUSTART" — EINE NEUE ONLINE-
INTERVENTION




Neues Online Programm — Neustart

= Eigenes geschiutztes, kostenloses Portal

= Spezialisierung der therapeutischen Inhalte auf Glicksspiel-relevante
Themen

= Zusatzliche App zur Verstetigung der Therapieerfolge (tagliche
Erinnerungen tber Push-Nachrichten)

= Keine Rede mehr von ,Depression®, sondern hochstens ,depressive
Symptome” oder ,emotionale Probleme®, ,schlechte/niedergedrickte
Stimmung” etc.

= Moglichkeit bei Bedarf Gber Nachrichten/Chat mit Behandler
(Moderator) zu kommunizieren
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Webseite — www.neustart-spielerhilfe.de

UH
'}h“ Gliicksspielsucht Wissenschaftliche Vorstudie Behandlungsprogramm Fragen & Antworten

Neustart: Psychologisches Programm zur Bewaltigung

von problematischem Gliickspiel

Kostenlos, anonym, wissenschaftlich untersucht und begleitet.

Sucht: Wenn aus Lust Last und
aus Spiel Ernst wird!

GLUCKSSPIELSUCHT

Therapie von Glicksspiel
Allgemeine Einfiihrung

Vieles, was Freude und Spaf bereitet, kann im UbermaR genossen oder betrieben
zu Problemen bis hin zur Abhangigkeit und zu psychischen Stérungen fuhren. Das
gilt zuallererst naturlich fur Drogen sowie fur Alkohol und Stimulanzien/
Aufputschmittel. Aber auch Kaufen und auch Glucksspiell'], um nur ein paar
menschliche Verhaltensweisen zu nennen, kénnen zu Lastern mit
schwerwiegenden Problemen werden.

Die Forschung unterscheidet sogenannte stoffliche Stichte wie z.B. Alkohol oder
Cannabis von Verhaltenssuchten wie z.B. Kaufsucht oder problematisches
Glucksspiel. Bei den stofflichen Stuchten kann es neben einer psychischen
Abhangigkeit auch zu einer kérperlichen Abhangigkeit kommen. Dies ist z.B.
bei Alkohol und Schlaftabletten (sog. Benzodiazepinen) der Fall, bei denen es, bei

Das Team

Wann ist Hilfe notig. Drei Faustregeln!

Behandlungsprogramm

Wie lduft die Sache ab?

Wie im vorherigen Menupunkt schon beschrieben, besteht das Gesamtprogramm
aus zwei Einheiten. Zum einen kénnen Sie ein Online-Programm zur Bewaltigung
von emotionalen Problemen nutzen, welches auch auf spielsuchtbezogene
Probleme abgestimmt ist. Zusatzlich bieten wir eine Smartphone-App an, die in
Kombination mit dem Online-Programm genutzt werden kann.

Bei dem zweiten Programm handelt es sich um das sogenannte Retraining,
mithilfe dessen das Verlangen nach dem Spielen reduziert werden soll. Dieses
Training kann am Computer durchgefuhrt werden.

Nachdem Sie die Eingangsbefragung abgeschlossen haben, werden Sie fir eines
der beiden Programme freigeschaltet. Dieses Programm kénnen Sie dann fur die
nachsten 4 Wochen nutzen. Danach findet ein Wechsel zum jeweils anderen
Programm statt (d.h. einige Teilnehmer starten mit dem Retraining, andere mit
dem Online-Behandlungsportal). Nach weiteren 4 Wochen bitten wir Sie, an der
Abschlussbefragung teilzunehmen.

Bevor Sie starten kénnen, bitten wir Sie nun erst einmal tGber den folgenden
Link die Eingangsbefragung durchzufihren:

https://ww3.unipark.de/uc/neustart_vorbefragung

Sie werden hier weder nach lhrem Namen noch Adressen oder anderen
persénlichen Angaben gefragt. Wir brauchen jedoch eine E-Mail-Adresse, damit
wir lhnen einen Code zum Programm zusenden konnen.

Uber Freemail Anbieter wie z.B. gmx.de oder web.de kénnen Sie einfach und
kostenlos einen anonymen E-Mail Account erstellen (z.B. seerose 101@gmx.net),
der keinen Hinweis auf ihre Identitat gibt. Wahrend der Registrierung werden Sie
auch zu Glicksspielproblemen und depressiven Symptomen befragt werden.
Dies dauert ca. 10 Minuten. Nachdem Sie am Ende die E-Mail-Adresse eingegeben
haben, erhalten Sie innerhalb von 1-2 Tagen den Code, mit dem Sie sich dann in
das Programm einloggen kénnen bzw. einen Link zum Retraining.

BEHANDLUNGSPROGRAMM

Wie lduft die Sache ab?

Selbsttest

Neustart App
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Neustart Login

A = 5

Willkommen!

Bitte tragen Sie lhren vierstelligen Code und lhr Passwort ein

Code

Passwort

Login

Passwort vergessen?
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Neustart — Online Programm

Willkommen zurtick!

Méchten Sie mit Einheit "Schlaf" auf Seite 3 fortfahren? Hier klicken

= Bestehend aus insgesamt 11 Einheiten:
u EinfUhrung Ihre Einheiten Arbeitsblatter

= ABC-Schema
= Selbstwert

= Soziale Kompetenz

= Aufbau positiver Aktivitaten

= Das Denken verandern

= Achtsamkeit

= Schlaf

= Umgang mit Spieldruck & Spielverhalten
= Schuldenregulierung

= Vorbeugen von Rickfallen

Neustart-App

Fir Android-Smartphones hier herunterladen oder im

Google Store nach "Meustart - Change" suchen.

Achtsamkeit Far i05 hier herunterladen oder im App Store nac h
"Neustart - Change" suchen.

Hilfe und Anleitungen

— Einfuhrungsvideo erneut anschauen
- Haufig gestellte Fragen
— Hinweise zum Datenschutz

Bildquellen
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Neustart — Online Programm

Spieler werden direkt angesprochen; Glicksspiel-relevante Beispiele;
stets Bezug zum problematischen Spielverhalten in allen Einheiten

Einfache, klare Sprache
Einheiten basieren auf Grundlagen der kognitiven Verhaltenstherapie

In allen Einheiten interaktive Ubungen mit Bebilderung (Textfelder,
ABC-Schemas, Single-/Multiple-Choice Ubungen)

Zu jeder Einheit gibt es Arbeitsblatter (zum Ausdrucken)

Zeitlicher Rahmen: selbstbestimmt; Empfehlung: 1-2 Module pro
Woche; Pausen einbauen, um Konzentration nicht zu verlieren
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Neustart EinfUhrungsvideo

4

Einfohrung

Umgang mit Spieldrang

D)

Das Denken verindern

Schiaf

C
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Neustart — Beispiele Einheiten

F:3 ] f=4 Home > Das Denken verandern > Seite 15 Bearbeiter vk )

Fehlinterpretation von Fast-Gewinne
Es wird z.B. das Eintreffen von nur vier statt der n&tigen funf gleichen Friichte, Zahlen oder anderen Gewinnsymbole nicht als

Wa h rS C h el n | IC h ke |te n * Der Verlust erlebt, sondern eher als Gewinn oder als Gewinnankiindigung (.Gleich ist der Automat fillig*) bewertet. Diese Fast-
g Gewinne fiihren dazu, dass trotz des eigentlichen Verlusts weitergespielt wird. Zudem werden Verluste oft von positiv
S p i e e rfe h | S C h U S S verstdrkenden Signalen wie Melodien begleitet und erscheinen auf diese Weise wie ein tatsachlicher Gewinn.

Wir beginnen an dieser Stelle zur Verdeutlichung dieses Denkfehlers mit einer kurzen Ubung.

Bearbeiter % | &

a3 f=4 Home > Das Denken verandern >

8|

Interaktive Ubung

Bitte geben Sie an, wie sehr die glticksspiel-spezifische gedankliche Verzerrung .Fast-Gewinne” Ihrer Meinung nach auf Sie

zutrifft:
Gar nicht - das habe ich nie bei mir beobachtet.

Ein wenig — manchmal habe ich solche Gedanken gehabt
Sehr — derartige Gedanken kenne ich gut von mir

Beim Roulette sind die Hélfte der Zahlen .rot (R)” und die andere Halfte der Zahlen .schwarz (S)”. Bitte geben Sie bei den
folgenden Reihen an, welche am wahrscheinlichsten mit rot (R) enden wird?
1.RSRRRSSR_

2:SSSSSS.
3:5:5:585 888555 _

- Reihe 1

© Reihe 2

© Reihe 3

= Far alle Reihen ist die Wahrscheinlichkeit, mit rot (R) zu enden, gleich.
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Neustart — Beispiele Arbeitsbl

atter

Arbeitsblatt 1

Vionatlicher Haushaltsplan @ngzlennt an Petry, 2003

Benutzen Sie den Haushaltsplan, um einen Uberblick (iber Thre monatlichen Einnahmen und Ausgaben zu erhalten.
Dies kann IThnen dabei helfen einen realistischen und normalen Umgang mit dem Thnen zur Verfligung stehenden Geld
wiederzugewinnen. Den Haushaltsplan kénnen Sie in einer interaktiven PDF direkt ausfiillen oder einfach ausdrucken.

Arbeitsblatt 2

Tagliches Ausgabenprotc

kol angelehnt an Petry, 2003

Zusétzlich zur Monatsibersicht, kdnnen Sie ein tigliches Ausgabenprotokoll fihren, indem Sie genau auflisten, wie
viel Geld Sie fur was am Tag ausgeben. Das tdgliche Ausgabenprotokoll kdnnen Sie ebenfalls in einer interaktiven PDF
direkt ausflillen oder ausdrucken.

Arbeitsblatt 3

Schuldenaufstellung — Liste der Glaubiger (angelehnt an Petry, 2003

Gewinnen Sie einen Uberblick tiber Thre momentane Verschuldung, in dem Sie in der interaktiven PDF die H&he und
Dringlichkeit ihrer Schulden sowie die Glaubiger auflisten.

Arbeitsblatt 4

Liste mit MaBnahmen zur Schuldenregulierung

In diesem Arbeitsblatt kénnen Sie Ihre persénliche Liste mit MaBnahmen zur Regulierung Ihrer Schulden erstellen.
Tragen Sie sich den Start jeder MaBnahme direkt fest in Thren Kalender ein! Die in der Einheit .Schuldenregulierung”
zuvor eingetragenen MabBnahmen wurden bereits in das Arbeitsblatt importiert. Um eine weitere MaBnahme
hinzuzuftigen, klicken Sie auf .Eintrag hinzufligen”.

Mit einem Klick auf .Daten importieren” wird Thnen Thre persénliche Liste angezeigt und kann weiter ergdnzt werden.

Monatlicher Haushaltsplan (angelehnt an Petry, 2003)

Monatlicher Haushaltsplan

Monat:

Einnahmen Ausgaben
Gehalt/Rente, Miete und
Ubergangsgeld, Mebenkosten

Krankengeld,
Arbeitslosengeld,
Sozialhilfe, u.a.

Versicherungen [auch
Kfz), Mitgliedsheitrage

Weitere Einnahmen
(z.B. Zuwendungen
Dritter, Ersparnisse,
etc)

Laufende Abzahlungen
(Kredite, Raten)

Familie {Unterhalt,
Versorgung, Kinder,
etc.)

Monatliche
Gesamteinnahmen

Feste monatliche
Gesamtausgaben

Monatliche
Gesamteinnahmen

- Monatliche
Gesamtausgaben

= Freie verflighare
Summe

Bendtigtes Taschengeld (fir Kleidung, Kosmetika, Genussmittel etc):

Anmerkungen:
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Neustart — Nachrichtenfunktion

* B Home = Machrichten Bearbeiter | gk #H B Home > Machrichten
Posteingan :
gang Nachricht verfassen
Absender Betreff Datum
RE: test 06. Jun 2017 17:05 Ansehen Empfanger
Antworten Betreff

Seite 1 von 1, zeige 1 Eintrédge von 1, Eintrdge 1 bis 1 Text

Ausgang Neue Machricht verfassen

Absenden
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Neustart - App

= Kostenlose Selbsthilfe-App, die in Kombination mit dem Online-
Behandlungsportal www.neustart-spielerhilfe.de angeboten wird

= Verfugbar fir Android- und iI0S-Betriebssystem ,Neustart —
Change” (Krasberg, Blicker, Moritz & Grzella)

= Verwendete Selbsthilfe-Methoden zu emotionalen und Spielsucht-
bezogenen Problemen basieren auf wissenschaftlich anerkannten
Techniken der kognitiven Verhaltenstherapie (KVT)

= Gamification-Elemente: Sammlung von Medaillen (Bronze, Silber,
Gold) abhangig von absolvierten Ubungen
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Neustart - App

= Dient der Verstetigung der Therapieerfolge (durch tagliche Erinnerungen
unabhangig der aktuellen Stimmung der Benutzer)

= Ubungen (max. 180 Worter) nehmen nur wenige Minuten in Anspruch &
konnen auf diese Weise gut in den Alltag integriert werden

O " 44 1335

© H 4 4 = 1336

Bibliothek Zufallssuche

€ Gliicksspiel speziell

€ zuick Errungenschaft...

i Eine neue Ubun U
Alle Kategorien g Alle Ubungen Vergangene Woche
Erinnerung setzen
Kognitive Strategien 6| Recherche 48| 1| Positive und negative Folgen der
15 Ubungen Spielfreiheit Sehr gut! Sie haben in der letzten Woche
Anleitung 5 won 7 Ubungen absolviert. Auch wenn
Was ist Ihre Motivation zur Spielfreiheit? o5 Ihnen nicht jeden Tag gelungen ist dio
2 (Ibungen durchzufiihren, gehen Sie sich
Uber uns offensichtlich Mane, Ihre
Problemldsefertigkeiten zu vernessern,

Machen Sie sich schlau

Aktivierende Aufgaben
6 Ubungen
® g Vergegenwirtigen Sie sich, warum Sie nicht
@ LESEN g mehr spielen wollen und was Sie davon haben.

Kommunikation-Interaktion \s J

Das stérkt Ihre Motivation und den Willen, auch 1
4 Ubungen ; Aufgerufene Ubungen

in schwierigen und unangenehmen Phasen
durchzuhalten Hier sehan Sie cie Anzahl der sufgerufenen
Uburgen pre Kalenderwacher, Wenn Sie am Ball
bleinen, wird sich diese Seite schan sehr bhald mit
vielen Auszeichnungen fillen.

Achtsamkeit-lmagination

( ZUFALLSSUCHE »EINMAL« NEU!
10 Ubunger

Nehmen Sie jetzt einen Zettel zur Hand und
notieren Sie: Was motiviert Sie zu lernen, Ihr
Spielverhalten zu kontrollieren und zu beenden?
Welche positiven Folgen erhoffen Sie sich,
wenn Sie nicht mehr dem Gliicksspiel
nachgehen? Was kénnen Sie mit der Zeit
anfangen, in der Sie vorher gespielt haben?

Gleich erhalten Sie
eine neue Ubung n  Gliicksspiel speziell

17 Ubungen

| 2018 | KW: 31 &

| 2018 | KW: 30

Auf dem Weg zur Spielfreiheit ist es gleichzeitig

Neue Ubung Bibliothek

(]

A

Zufallssuche

A [ ]

Neue Ubung Bibliothek

4

<
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Server & Datenschutz

= Portal lauft Uber sicheren Server (SSL-Zertifikat)

= HTTPS Transportverschlisselung (abhorsichere
Datenibertragung)

= Nutzer kénnen sich eine anonyme Mailadresse einrichten
(an keiner Stelle wird ein Name erfragt), an welche sie
personalisierte Login-Daten geschickt bekommen (random
Codes)

= |P-Adressen werden nicht gespeichert!
= Auswertung erhobener Daten erfolgt in anonymisierter Form

und nur von Projektmitgliedern (Daten werden auf
passwortgeschutzten Rechnern gespeichert)
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Wie erreichen wir Betroffene?

= Visitenkarten mit URL der Info-Webseite
= Schaltung einer Google AdWords Kampagne

= Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, Unterstttzung durch AWI

Wenn aus Spiel Ernst wird!

" Online-Selbsthilfeprogramm Neustart zur
Bewaltigung von problematischem
Gliicksspiel.

= Anonym, kostenlos, und wissenschaftlich
begleitet durch das Universitatsklinikum

. ; Hamburg-Eppendorf.
http://neustart-spielerhilfe.de/ SEPP o
* Informationen und Registrierung auf

http://neustart-spielerhilfe.de/
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Bisherige Nutzung/Interesse

Webseite verzeichnete bislang 5.391 Besucher (500-600 Besucher pro
Monat in den letzten 4 Monaten)

Uber die Anwendungsbeobachtung meldeten sich 75 Betroffene

In 4-armige Studie wurden 276 Betroffene eingeschlossen (alle
Tellnehmer bekommen im Rahmen der Studie Zugang zu Neustart)

App hat 100+ Installationen

Hilfesystem zeigt Interesse am Programm: Zusammenarbeit mit
Beratungsstellen, Kollegen im Haus etc. (komplementare Therapie)
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Vorlaufige Ergebnisse RCT

Neustart-RCT von Januar bis Dezember 2018 (N = 146)

Ca. 70% nutzen Neustart-Programm

Erhebung vor Beginn der Intervention (TO) und nach 8 Wochen
Interventionszeitraum (T1)

Wiedererreichungsquote ca. 40%
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Glucksspielbezogene Symptome (PG-YBOCS): vorlaufig

22
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17
16
15
14
13
12
11
10

9

mittlere Symptomschwere

00

leichte Symptomschwere

OFRLrNWRAULION

Neustart

M Pra M Post

PP Neustart: hochsignifikante Verbesserung uber die Zeit (1(30) = 5.05, p <.001)
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Moderationsanalysen (signifikante Interaktionseffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalysen auf die Verbesserung der
gllicksspielbezogenen Symptome (PG-YBOCS)

Tellnehmer der Interventionsgruppe zeigten eine signifikant grof3ere
Verbesserung der gliicksspielbezogenen Symptome im Vergleich zur WKG,
wenn sie:
= Eine hohe Symptomschwere zu Beginn der Studie aufwiesen
(Depression und Glucksspielverhalten, PHQ-9 und SOGS)
= Ein h6heres Alter hatten
= Das Vorhandensein einer Diagnose einer Glucksspielstorung oder
einer PTBS angaben
= Aktuell kein weiteres Selbsthilfeprogramm nutzten
= Aktuell Anzeichen fur das Vorhandensein komorbider Stérungen
zeigten (GAD, Agoraphobie, Spezifische Phobie, Soziale Phobie)
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Subjektive Evaluation

= Bewertung des Programms insgesamt positiv:
100% fanden das Programm nitzlich und wirden es weiterempfehlen
81,9% meinen, dass ihre Spielproblematik durch die Nutzung abgenommen hat
54,5% schafften es, es regelmaldig anzuwenden
83,3% sind mit der Qualitat des Programmes zufrieden -

e
80% sind mit der Qualitat der App zufrieden \
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Langfristige Planung

Um mehr Betroffene zu erreichen: Ubersetzung in weitere Sprachen
(z.B. Turkisch, Arabisch)

Wissenschaftliche Evaluationen und Vero6ffentlichung der Ergebnisse in
Fachzeitschriften

Um Behandlungsadharenz zu fordern: aktive Erinnerungen, das
Programm zu nutzen und individuelles Feedback flr bereits
abgeschlossene Ubungen
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Projektbeteiligte

u.a.

= Projektleitung: Lara Blcker & Prof. Dr. Steffen Moritz

= Dr. Stefan Westermann, Universitat Bern (Entwicklung des Online
Programms, Wartung, Einrichtung neuer Features)

= Karsten Grzella, UKE (App + Webseite)

= Jannik Blémer, UKE (IT, Programmpflege)

= Arne Sibilis, UKE (IT, Programmpflege)

= Prof. Dr. Simone Kiuhn, UKE (Entwicklung Retraining)

= M.Sc. Lilian Krasberg (Texte fir App)

= Prof. Dr. Lena Jelinek (Texte fur Einheiten des Portals)
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