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Prozess-Audit ISO 9001

Kritik:

Spielerschutz ein Thema
unter vielen und

fehlende Fachkompetenz




Fach-Audit Spielerschutz 2014

Qualitatsmanagement Spielerschutz



Fach-Audit Spielerschutz 2016

Softwaretool entwickeln, das die Spielerschutzprozesse
optimal unterstitzt und zur Untermauerung der
Glaubwiirdigkeit des Spielerschutzes mit Zahlen beitragt




Fach- und Zertifizierungsaudit
Spielerschutz 2018

Kommunikation fordern
oder die Qualitat unserer
Arbeit wird bestimmt durch Externe Zertifizierung
die Qualitat der Fragen, die als ersten deutsche

wir stellen (World Café) Spielbank in Deutschland
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Die Zukunft gestalten mit QM
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QM-Toolbox
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Die Zukunft gestalten mit QM W
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