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Vorstellung XTiP

o XTiP ist die deutsche Marke fiur das Sportwetten-Angebot der
Gauselmann Gruppe

« _Wettveranstalter” ist die Firma CASHPOINT Malta Ltd.

 Die CASHPOINT Malta Ltd. verflgt u. a. Gber Lizenzen in
- Malta
- Osterreich
- Danemark
- Belgien
- ... In Schleswig Holstein




Vorstellung XTiP

 Organisationen und Zertifizierung:
-@? Global Gambling Guidance Group

% GamCare

L'['Skt'ﬁultmbhggkt Institut Glickspiel und Abhangigkeit
. AT,
orgo sk  oORIGO

e |SO 27001 zertifizeirt




Vorstellung XTiP

« Vertriebswege in Deutschland

e Online
- unter www.xtip.de

o Stationar Uber Wettvermittlungsstellen
(Wettblros und Wettannahmestellen)

 Exklusiver Vertriebspartner (Stationar) ist die
XTiP Sportwetten Vertrieb GmbH
Tongesgasse 4 - 60311 Frankfurt am Main




Derzeitige rechtliche Situation

e Gultige Lizenz in Schleswig Holstein seit 2012
 Keine Vergabe von gultigen bundesweiten Lizenzen
 Keine einheitlichen Landesausfihrungsbestimmungen bezlglich

- Spielerschutz
- Jugendschutz

- Wettangebot

« Keine Anbindung an ein zentrales Sperrsystem wie OASIS (auch
nicht in SH)




Pravention bei XTiP Sportwetten - Online

Das ,, Responsible Gaming*-Programm von XTiP ...

... legt besonderen Wert auf die Friherkennung und Pravention von
suchtauffalligem Verhalten

... stellt eine Reihe von Malihahmen zur Verfiigung, um die
gesetzlichen Anforderungen jetzt und auch in der Zukunft zu erftllen.




Pravention bei XTiP Sportwetten - Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept der CASHPOINT MALTA LTD fir den
Vertriebspartner XTiP ...

e ... dient dazu, durch MaRnahmen Menschen mit problematischem bzw.
pathologischem Spielverhalten Unterstlitzung anzubieten und durch
Praventionsmal3inahmen der Entwicklung und Verfestigung
pathologischen Spielverhaltens entgegen zu wirken.

» ... verbindet wirtschaftlich erfolgreiches Handeln einerseits mit einem
effizienten Verbraucherschutz andererseits.

o Ziel ist das Angebot einer attraktiven und sicheren Dienstleistung,
die zugleich sozial verantwortbar ist.




, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

Limits und Sperren
Einzahlungslimit:

Hier legt der Wett-Kunde den Hochstbetrag fest, den er
taglich, oder

wochentlich, oder

monatlich auf sein XTiP Konto einzahlen/buchen moéchte.




, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren

« Mein maximaler Einsatz pro Wette:

— Hier legt der Wett-Kunde fest wie hoch der maximale Einsatz pro Wette
sein soll.

— Der Betrag gilt dann als Hochstbetrag, der pro Wette einsetzt werden
darf.

— Die Anzahl der abgegebenen Wetten ist dabei nicht relevant.




, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren

e Mein maximaler Einsatz

— Hierbei kann der Wett-Kunde seinen Maximaleinsatz pro Tag / pro
Woche / pro Monat festlegen.

— Hat der Wett-Kunde einmal den Maximaleinsatz erreicht, so kann er fir
den Rest der Periode (Tag / Woche / Monat) keine Einsatze mehr
tatigen.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren
e Mein maximaler Verlust

— Hierbei kann der Wett-Kunde seinen Maximalverlust pro Tag / pro
Woche / pro Monat festlegen.

— Hat er einmal den maximalen Verlustbetrag in der festgelegten Periode
erreicht, konnen er fir den Rest der Periode (Tag / Woche / Monat)
keine Einsatze mehr tatigen.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren

« Maximale Sitzungszeit

— Hier kann der Wett-Kunde einstellen, wie lange er hochstens eingeloggt
bleiben mdchte.

— Nach Ablauf dieser Zeit, wird er automatisch ausgeloggt.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren
« Konto stilllegen / Kontosperre

— Hier kann gewahlt werden zwischen
— einer ,kurzzeitigen Sperre*

— einer ,voribergehenden Sperre*

— und der ,permanenten Sperre*

13




, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren

 Kurzzeitige Sperre:
— Die Dauer der Sperre betragt mindestens 24 Stunden.
— Der Wett-Kunde darf:
- Sich einloggen
- Seine Kontobewegungen einsehen
- Auszahlungen tatigen
— Er darf NICHT:
- Wetten platzieren
- Einzahlungen vornehmen
— Nach Ablauf der Sperrdauer muss der Wett-Kunde die Sperre manuell, tiber den
Mentweg andern oder aufheben.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren

 Voribergehende Sperre:
— Die Dauer der Sperre betragt einen Monat.
— Der Wett-Kunde darf:
- Sich einloggen
- Seine Kontobewegungen einsehen
- Auszahlungen tatigen
— Er darf NICHT:
- Wetten platzieren
- Einzahlungen vornehmen
— Nach Ablauf der Sperrdauer muss der Wett-Kunde die Sperre manuell, tiber den
Mentweg andern oder aufheben.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

 Limits und Sperren
« Permanente Sperre:

— Aktivieren der Wett-Kunde diese Sperre, wird das Spielerkonto
deaktiviert und ein Einloggen ist nicht mehr mdglich.

— Diese Einstellung greift mit sofortiger Wirkung.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

Responsible Gaming Solution

Um die Wettkunden darin zu unterstttzen, ihr Wettverhalten besser zu
verstehen und dadurch in adaquaten Grenzen zu halten, kommt bei
Cashpoint (Malta) Ltd. das System mentor als Responsible Gaming
Solution zum Einsatz.

Uber mentor kann der Wettkunde Informationen tiber sein
Wettverhalten in numerischer und grafischer Form generieren.

Uber das Hilfsprogramm kann der Wettkunde somit zu jedem Zeitpunkt
sich selbst ein Bild Uber den monetaren und zeitlichen Wettverlauf
machen.
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, Responsible Gaming“-Programm — Mallhahmen Online

= GewinnAveriust

ee=te & Wiochen + € 000
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

« Ansprechpartner:

— Die XTiP-Geschaftsleitung ist fir die Umsetzung der
SpielerschutzmalRnahmen innerhalb des eigenen Unternehmens sowie
innerhalb der Wettvermittlungsstellen ihrer Franchisepartner
verantwortlich.

— Alle XTiP Mitarbeiter (GF, AulRendienst usw.) sind in Punkto
Suchtpravention und Umsetzung Sozialkonzept geschult.

— Dies geschieht u. a. in enger Zusammenarbeit mit dem Zentralbereich
Pravention der Gauselmann AG.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

— Durch den Einsatz von Mystery Shoppern bzw. durch den XTiP-
Aul3endienst wird die Einhaltung der im Sozialkonzept beschriebenen

MalRnahmen Uberpruft.

— Negativ aufgefallene Wettvermittlungsstellen werden abgemahnt.
Wiederholte Verstolie flihren zu einer Eskalation der Sanktionen, die
bis zur Kindigung der Geschéaftsbeziehung fihren kdnnen.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

— Die Franchisenehmer der XTiP setzen die vorgegebenen und
kommunizierten Praventionsmafinahmen innerhalb ihrer

Wettvermittlungsstelle um und berichten hiertiber regelmafdig an XTiP.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

« Code of conduct:

 Als Kernziele gelten:

— Gewahrleistung und Starkung eines aktiven Jungendschutzes.

— Professionalitat im Hinblick auf Jugend- und Spielerschutz.
— Orientierung an den Grundsatzen des ,,Responsible Gaming®.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

Betriebliches Sozialkonzept:

Der Franchisenehmer der XTiP benennt einen
Sozialkonzeptbeauftragten innerhalb seiner Wettvermittlungsstelle, der
fur die Umsetzung der im Sozialkonzept definierten Mal3hahmen vor

Ort verantwortlich ist.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

 Dienstanweisungen:
— Jugendschutz
— Spielerschutz
— Datenschutz

— Die Dienstanweisungen beinhalten dartber hinaus auch das Thema
Spielverbot in der eigenen Wettvermittlungsstelle.

— Grundsétzlich unterschreiben alle Shop-Mitarbeiter die
Dienstanweisungen.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:
 Pravention:

— Die Shop-Mitarbeiter sind darauf geschult, aul3ergew6hnliche
Verhaltensweisen zu erkennen und direkt in den Dialog mit diesen
Spielern einzusteigen.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:
 Problematisches Spielverhalten:

— Nach dem Erkennen von auffalligen Verhaltensweisen, die auf eine
pathologische Grundstdrung schliel3en lassen, wird unverziglich
versucht, mit der betreffenden Person ein Gesprach zu fuhren.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

 Einhaltung der gesetzlichen Zutrittsvoraussetzungen (Stationar):

— Gemal § 4 Abs. 3 GluStV und den landesspezifischen
glicksspielrechtlichen Vorgaben durfen junge Menschen unter 18
Jahren nicht am Spiel teilnehmen.

— Die Shop-Mitarbeiter der Wettvermittlungsstellen fihren Sichtkontrollen
zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften durch, hierbei wird
kontrolliert, ob sich z.B. ein Minderjahriger illegal Zutritt verschafft hat.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

Worauf du wetten kannst.

Weiter geht’s
erst ab 18 Jahren!

Wir garantieren optimalen Jugendschutz!




, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

Betriebliches Sozialkonzept:
Beobachtungskriterien:

Eine Checkliste hilft den Shop-Mitarbeitern bei der Erkennung von
problematischem Spielverhalten.

Sie soll als Hilfestellung dienen.

Mit der Checkliste kbnnen die Shop-Mitarbeiter Uber langere Zeit
mehrere der aufgeftihrten Verhaltensmerkmale bei einem Gast
beobachten, um den Gast dann anzusprechen.

29




, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

e Checkliste - beobachtbares Verhalten:

— 1. Der Gast spielt haufiger als in der Vergangenheit. Er verandert auffallig seine
Besuchsfrequenz.

— 2. Der Gast spielt langer als in der Vergangenheit. Seine Verweildauer hat sich
verandert.

— 3. Der Gast vernachlassigt pl6tzlich sein aul3eres Erscheinungsbild
— (ungepflegt, Korpergeruch etc.).

— 4. Der Gast verhalt sich gegentuber dem Personal bzw. anderen Gasten
murrisch, fordernd, frech, aggressiv.

— 5. Der Gast versucht sich Geld zu leihen bzw. versucht Wertgegenstande zu
verkaufen.

— 6. Der Gast setzt im Vergleich zu friher mehr Geld ein.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

 Schulungen:

— Die Mitarbeiter werden zu den Themengebieten Sozialkonzept sowie
problematisches und pathologisches Spielverhalten regelmaliig
geschult.

— E-Learning bietet die Moglichkeit, den Mitarbeitern regelmalfig in
adaquaten Lerneinheiten Wissen zu vermitteln.

— Die Mitarbeiter haben im Rahmen ihrer Weiterbildung regelmaliig diese
Lerneinheiten, an deren Ende ein Lerntest den Wissenstransfer abfragt,
durchzufihren.
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

 Information und Beratung:

— Das Bereitstellen von themenbezogenen Informationsmaterialien ftr
den Schutz ist gesetzlich vorgeschrieben.
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Praxis des Spielerschutzes

SPIELREGELN

BERATUNG ...

Auffithrung der §ffentlichen und gemeinmiitzigen Beratungs-
stellen im Umkreis. Hier erhalten Sie sine kostenlose und
anonyme personliche Beratung sowie weitere Infos:

Bundeszentrale fiir
Gesundheitliche Aufklarung (BZgA) 0 18 01/ 37 27 00
(Festnetzpreis 8,9 Cent pro Mimite, hiehstans 43 Cent

: _ Eine Information
pro Minute aus Mabilfunknstzen)

fiir Spielgiste

und deren Angehorige.

www.apielen-mit-verantwortung.de

Lompeesrerm: Harwangeibes 1TIF Speciatien Vacisish GmbE
Al Allen 115, 32500 Expallomy.

SPIEL ...

Spielen gehirt zum Leben wie Essen und Trinken. Den
meisten Menschen macht es Spafl und sie geniefien es
ohne irgendwelche Probleme.

Aher es gibt auch Fille, in denen aus dem Spiel Ernat
wird — wenn der Einzelne das Spielen zum Mittelpunkt
seines Lebens macht und dauerhaft die Kontrolle iiber
sein Spielverhalten verliert. Hier kann der harmlose
Spal verbei sein.

Wer auf Dauer viel linger spielt oder viel mehr Geld
einsetzt, als er sich leisten kann oder will, fiir den kann
das Spielen eventuell sogar zu einer ernsthaften
Belastung werden.

Bei uns finden Sie spannende und sichere
Unterhaltung. Als unser Gast sollen Sie sich bei uns
wohlfiihlen. Dies soll auch in Zukunft so sein. Deswe-
gen bieten wir [hnen hier einen speziellen Service an,
der Thnen helfen soll, auch in Zukunft ohne Probleme
unser Spielangebot zu genieBen.

Nehmen Sie sich zwei Minuten Zeit und stellen sich die
nebenstehenden Fragen. Wenn Sie sich dort
wiederfinden, heibt das noch lange nicht, dass Sie
ernste Probleme haben oder vielleicht sogar krank sind.

Aber Sie sollten kein unnotiges Risiko eingehen.

SPIEL-CHECK ...

Uberpriifen Sie [hr Spielverhalten.
Wir michten nicht, dass Sie Schaden nehmen,
Beantworten Sie fiir sich ehrlich diese Fragen:

Ich setze mehr Geld ein, als ich mir eigentlich leisten kann. iz oo
Ich nehme mir immer wieder vor, weniger zu spielen,

aber es funktioniert nicht. jn |nein
Ich versuche stindig, verlorenes Geld durch neues Spielen
zuriichkzugewinnen, ich kann nickt verlieren. ja_|oen
Ich spiele auch mit gelichenem Geld. jo | neim
Ich vernachlissige meine FamilieFreunde, weil ich

zu oft spielen gehe. ja | nein
Ich verspiire eine innere Unruhe, werde gereizi, wenn ich

keine Miglichkeit zum Spielen habe. jo_|ocin
Ich spiele, weil ich mich Problemen und Sorgen

nicht stellen will. ja_ mein

Wenn Sie mehrere Fragen mit ja“ beantworten,

kénnte dies ein Zeichen dafiir sein, dass das Spiel

kein Spiel mehr fiir Sie ist. Nehmen Sie Ihre Antworten
ernst! Denn nur Sie selbst haben es in der Hand, etwas
an Threr Situation zu dndern. Reden Sie mit jemandem!
Lasasen Sie sich von Profis beraten!

Wichtig:
Den meisten hilft die Beratung schon nach kurzer Zeit
und sie haben ihre Probleme erfolgreich im Griff.

WETTEN
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Praxis des Spielerschutzes

Weiter geht'’s

erst ab 18 Jahren!

Plakat "Jugendschutz"
DIN Al

n-Store TV

Bildschirmschoner auf
den Wett-Terminals

Aufkleber fur
Schaufenster
(Eingangsbereich
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Praxis des Spielerschutzes

e Plakat "Wetten mit

Verantwortung”
DIN Al
Ins Schlingern _ _
gekommen?  Bildschirmschoner auf

den Wett-Terminals
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Praxis des Spielerschutzes

SPORTWETTEN

JUGENDSCHUTZGESETZ JUSCHG)

20 1 g gt et ameriert.
S Mttt Sepente i S 4 3.3 0 2 4 Mdepomgers
e e s 2 Prrisen oter 18 e e
= 5 s Woheh el i, Dt s of o o
i

S iche oo, e e Virkpirsoeze g e
e ncoew i P, A
uwaes

e i oy st i oy (et i Isbckwren

"
e o it 0
S e

o o i S S
O -
S T T
- s |
e T e

e o i " o e e
e A FAGAE S o A TRt S TS

imd i e L
e ek e e

e Aeaabce w41 oA BeELen X 1 L 4 ARk
e e e e
B e o 0 Tt i, o e .

m vt Kpusern ome by cnter 13 Jeren

i e e o e 7t vt = b o 33 L ke
o eyt b -mmv‘n‘rumhﬂmﬂ.—uvﬁ\ﬂrm
e 1ot

190 11 L s morges ki g et

ey 38 e i e e gt s st e

i3 0 At i, e Mo e N it v
g gt Sar (P i g X gt

mwmmmm«nﬁwmummmwwm@
e B

¥ 42 Bhtrbger st K ocer Spiicn

1 e ket ) 1 T A8 WOPTCE e ) A W
(20 2 a7 AT . e S SRR e (3o
S e i o i s wmwmumM
o ;’wui-&nam I o o e Lt
=

OO S ZeTen Rtwene, O T B daf e Froseede e Aute s

1o

i

0 Armmet o s ey
SRR

Y T i LT 2 W o 3% L e
o 7 S et

15 m o e £ s g
1 2 sponnosen. ocegres

e o § 54 A, e A0 § 16 A, 7 1 ARONTEY GRRFTICYE S,
@
T O oy v Mg PN SEN ampevGlen, GieTRS GO SO

mwm’lmnwupﬂmnﬂzrum-w
0 oo e Crmmagiet 1 b ot g i
Vo Soeriit

2 neh 18 Crtons oeon o oo e
o, e e e i o I e A

e :mx:impnnnfmvu\(n;tv  greis merdm, dos et
Gewre i W voe g
47 umagetiacms v o

n.,ﬁymmmhmm ey
i e o Pt i e T
i etk e At o . O Ancrn) i St
T gL S AT et w5
e LT
H

o s e o e o e Ot . o oo
it reare oy o e TN, GrRe b et Wenl St 2 et e
Biobets ke S de 2ur A v ooy forae e e Mo,

e enon

e e iy i s i e
Tt Ve s Dafes seeaton
echeigen Psce i Stwe 4 § 7 AlR. % M. & s Achtan Buches

-Mlmnwlw ragngien Ofenieren
i i, GaFmAch S0 S et B 608 BRI gL TEn

o i i o £ ot e €14 Ak 7. 1 U ek ot

T
s s e, (1 v A\egpg BF Pograme M N 1 Al
S = s, . Gesers e Lo,
& Bl e Amsie s
= am et
i prbaeees e
e Pt e R ST TR
mcroten Cer wer: e zowoty af der pevchce
Ductchn & mm? = 7 Bebaae o dus ecras of e deih cres

it o 2 g
e ot 7 1 G 2l e e St i At e o

i v e
h ==

wtm g Gormmoghitint. dv
R

+. B, e

= e,
Seorarar
e et e e e o i gt e

5 Atmots 1 . g
Dl werden

e
ke sgereti e e el i
- e 1 s

. sutomer
o g e ot ant o s
L s commtid oonlien ot
ow A mmr n.»n;mn s e g S
Gerarmr e e

s
e e e gk

b pelepd oy dmen oo Pur
o mfpeied e, o ?; ,ﬂ‘mum.- = i o gt e
i intgrogrusa” e Lehprogran’ gekeT:

« Auszug des
Jugendschutzgesetzes
zum Aushang im Shop
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, Responsible Gaming“-Programm — MalRnhahmen Stationar

 Betriebliches Sozialkonzept:

e Dokumentation von Vorkommnissen:

— Vorkommnisse (Jugendschutz, Ausweiskontrollen, Spielermissbrauch
etc.) werden von den Mitarbeitern in eine Negativliste eingetragen.

— Diese Liste ist taglich zu fuhren.

— Vom drtlichen Sozialkonzeptbeauftragten werden wdchentliche Reports
erstellt und im Ordner Sozialkonzept abgelegt.

— Der XTiP-AulRendienst kontrolliert die Einhaltung bei seinen Besuchen
vor Ort
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, Responsible Gaming“-Programm — Evaluierung

 Evaluierungsergebnisse:

 Sperrberichte werden quartalsweise nach glicksspielrechtlichen
Vorschriften an Aufsichtsbehorden reportet:

— Anzahl Kurzzeitige Sperren
— Anzahl Vorubergehende Sperren

— Anzahl Permanente Sperren
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Forderungen an die Politik

 Vergabe von bundesweit glltigen Lizenzen

» Klar definierte und vor allem einheitliche Regelungen in den

jeweiligen Landesausflihrungsgesetzen zu
- Spielerschutz
- Jugendschutz
- Wettangebot

« Anbindung an eine bundesweite Sperrdatei zum Abgleich von

Spielerdaten (Ubergreifend?!)
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 Unverhaltnismaldige Einschrankungen des
Wettangebotes veranlassen viele wettaffine Menschen
In unkontrollierte Kanale abzuwandern
("Hinterzimmer", illegale Online-Angebote)

« MalRinahmen bzgl. des Jugendschutzes und der
Suchtpravention sind fur XTiP selbstverstandlich und
werden umgesetzt (auch auf freiwilliger Basis)
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Ohne Lizenzen, klaren Regeln und Sperrdateien

ISt ein wirksamer Spielerschutz im

Sportwettenmarkt nicht moglich!!!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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