Horzbich Willkommen

FACHTAGUNG

Suchtpravention Gliicksspiel in der Praxis

16./17. Oktober 2017

Bades, Wonterkesgacher

Lirbeted X T Evangelische Gesellschaft eVa Die Zieglers‘(,'hen Ea

0 ;/{'go ‘i‘;i Hw\ly NP,

I
FACHTAGUNG — SUCHTPRAVENTION | GLUCKSSPIEL IN DER PRAXIS 16./17.10.2017 — Haus am Dom Frankfurt a. M.

0
%




BEGRURUNG UND EINFUHRUNG
IN DIE FACHTAGUNG

Stand, Qualitat und Evaluation des Spielerschutzes —
Ein Uberblick

Gunther Zeltner | Henning Brand | Nora Walter
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GUNTHER ZELTNER

Begriilung

Historie

Zusammensetzung der Teilnehmer
Bewertung des Spielerschutzes

Kultur der gegenseitigen Wahrnehmung
Programm 1. Tag

Prozesshegleiter

Motivation und Glaubwiirdigkeit

Drei Zugangswege der Erfahrungsgewinnung

V V V V VYV VYV V V V VY

Was wissen wir? Qualitat und Evaluation
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GUNTHER ZELTNER

1: niedrig - 10 hoch

Lotterien: L Spielbanken: S Automatenwirtschaft: A Sportwetten: W Gesamt.: X QOg

Evangelische Gesellschaft eva
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GUNTHER ZELTNER

1. Phanomenologischer Zugang

e Alltagswissen
e Schauen und Staunen
e Unvoreingenommenheit und Vorurteile

2. Eigene Erfahrung - Selbstbeobachtung Alle drei Formen

* Selbstgewissheit haben ihren Platz in

* Inneres Erleben dieser Tagung
e Individuell und verallgemeinerbar

3. Wissenschaftliche Beobachtung

 Regeln
 Objektiv
e empirisch

 Offentlicher Diskurs 0
AN\
Evangelische Gesellschaft eva
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Dr. Henning Brand
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SPANNUNGSFELDER UND
KONFLIKTLINIEN

RATIONALITATSNORM UND
SELBSTZERSTORUNG

OPERATIONEN AM OFFENEN
BEWURTSEIN UND HEILUNGSCHANCEN
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» Moglicherweise haben die Gefiihlslage, die Emotionalitat, die
Wertung (und Abwertung), mit der uns das Thema ,,Gllicksspie
konfrontiert, ihren Ursprung in unserer Sicht vom Menschen, und
zwar im Hinblick auf seine Vernunft oder Unvernunft.

|II

» Die Erwartung, dass Menschen sich verniinftig verhalten —

(

also nicht ,,stichtig®, ,krank”, ,selbstzerstorerisch® —
|aRt sich als ,,Rationalitatsnorm® verstehen.

DR. HENNING BRAND Or1go amw
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DR. HENNING BRAND
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Das Problem des Spielerschutzes ist:

Das Spiel mit der Unvernunft des Menschen
in verniinftige Bahnen zu lenken.

DR. HENNING BRAND Or1go amw
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DR. HENNING BRAND Or1go amw
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Ein erfolgreich umgesetztes Sozialkonzept
impliziert den Erfolg der
zugrundeliegenden
Praventionsschulungen.
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DR. HENNING BRAND oryo 7))
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Spielerschutz findet nicht auf3erhalb der
Interessenkonflikte, sondern in ihrem
Zentrum statt.
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ZUR EMPIRIFIZIERUNG EINES Dr. Nora Walter
BEWUSSTSEINS ODER: Y

WIE SOZIAL KANN GLUCKSSPIEL SEIN? Orlgo umn
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En DIE STICHPROBE

DR. NORA WALTER

Gesamtstichprobe: Standorte mit Origo Sozialkonzept
(vollstandige Dokumentation des Jahres 2016), n = 527

Teilstichprobe 1: Standorte mit Sozialkonzept und Dokumentation
der Origo Pravention und Personalentwicklung GmbH, vollstandige
Monatsberichte 2016, n = 276

Teilstichprobe 2: Standort mit Sozialkonzept der Origo Consulting
GmbH, Jahresberichte 2015/ 2016, n = 251

,
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§6 GLUSTV:
ANHALTEN ZUM VERANTWORTUNGSBEWUSSTEN SPIEL

DR. NORA WALTER

PraventionsmafRnahmen - Anhalten PraventionsmafRhahmen -
zum verantwortungsbewussten Spiel Mittelwerte
1804; 18%

2355; 24%

Gesprache mit auffalligen
Spielgasten

Beobachtungen auffalliger
Spielgaste

5719; 58% Ubergabe Informationsmaterial

m Ubergabe Informationsmaterial
m Beobachtungen auffalliger Spielgaste 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gesprache mit auffalligen Spielgasten
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SIEH DIR DEINE GASTE AN
BETRACHTE SIE ALS MENSCHEN

REDE MIT IHNEN

DR. HENNING BRAND
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Anzahl - Sperren und
Einlasskontrollen

1000
950

900
850
800
750
700
650
600
550
500

Ausgesprochene Zutrittsverweigerung
Hausverbote/ Sperren wegen Hausverbot/
Sperre

|
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DR. NORA WALTER

Mittelwerte - Sperren und
Einlasskontrollen

2
1,5
I
0,5
0

Ausgesprochene Zutrittsverweigerung
Hausverbote/ Sperren wegen Hausverbot/
Sperre

,
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DER OBJEKTIV MESSBARE ANTEIL

DR. NORA WALTER

Teilstichprobe 1 - Ausweiskontrollen und
Zutrittverweigerung Minderjahriger

14628; 2%

800321; 98%

m Ausweiskontrollen  m Zutrittsverweigerung Minderjahriger
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DER NICHT OBJEKTIV MESSBARE ANTEIL

DR. NORA WALTER
PraventionsmafRnahmen - Anhalten zum

verantwortungsbewussten Spiel

1804; 18%

m Ubergabe Informationsmaterial m Beobachtungen auffalliger Spielgaste

Gesprache mit auffalligen Spielgasten
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. ] DR. NORA WALTER
Teilstichprobe 1: Vereinbarte praventive MaBnahmen

(insgesamt 3546 Ereignisse)

ohne direktes Ergebnis I 488
Sperre/ Hausverbot erteilt IEEG—G———— 622
Antrag auf Sperre/ Hausverbot Gbergeben nmm— 39 |
Riickmeldung, dass Kontaktaufnahme mit... I 24
Weiterleitung an Hilfeeinrichtung 1 106
Weiterleitung an SKB 1 |62
Infomaterial I 277
Einsatzlimit . |27
Besuchsvereinbarung W 67
Spielpause —— 282
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EBENEN DES SPIELERSCHUTZES -
STANDORTHYPOTHESE

DR. NORA WALTER
Teilstichprobe 2

Fester Faktor: Einteilung der Standorte anhand der Einwohnerzahl (Variable ,,Standort®)
% < 20.000 (Landgemeinden und Kleinstadte)
% > 20.000 aber < 50.000 (kleine Mittelstadte)

% >50.000 aber < 150.000 (grol’e Mittelstadte und kleine Grof3stadte)
% > 150.000 (Grof3stadte)

Abhangige Variablen: Prozentualer Anteil der Praventionsgesprache,
Verhaltensbeobachtungen, ausgesprochener Sperren/ Hausverbote, Verweise auf das

Hilfesystem gemessen an der Gesamtzahl der durchgefiihrten PraventionsmaRnahmen
im jeweiligen Standort

Einfaktorielle Varianzanalysen mit Post-hoc Vergleichen (Bonferroni korrigiert)
n =251, n =10 ohne dokumentierte Praventionsmalinahmen Iy
’ OryOlin
I
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EBENEN DES SPIELERSCHUTZES -
SPIELERSCHUTZGESPRACHE

DR. NORA WALTER

Teilstichprobe 2: Anteil Spielerschutzgesprache
an PraventionsmaBnahmen in %

35 > < .05 F(3,237) =2.74, p = .044

Post-hoc:

|

30

25 Standorte in Stadten < 20.000
Einwohnern vs. > 150.000

20 Einwohner, p < .05
Alle anderen p > .05

|5

10

Fehlerbalken zeigen Standardfehler
< 20.000 > 20.000 und < >50.000 und < > 150.000

Einwohner 50.000 150.000 Einwohner
Einwohner Einwohner

Anteil Spielerschutzgesprache in %
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EBENEN DES SPIELERSCHUTZES -
VERHALTENSBEOBACHTUNG

DR. NORA WALTER

Teilstichprobe 2: Anteil Verhaltensbeobachtungen an

PraventionsmafBnahmen in % F(3,237)=4.55, p=.004

Post-hoc:

19,
10,

p=.0l

|
p = .046 Standorte in Stadten < 20.000

Einwohnern vs. > 150.000

) Einwohner, p =.01

. Standorte in Stadten > 20.000
aber < 50.000 Einwohnern vs.
> 150.000 Einwohner, p = .046
Alle anderen p > .05
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Anteil Verhaltensbeobachtung in %
w
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|5
10
< 20.000 > 20.000 und < >50.000 und < > 150.000
Einwohner 50.000 150.000 Einwohner Fehlerbalken zeigen Standardfehler
Einwohner Einwohner . T
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EBENEN DES SPIELERSCHUTZES -
VERHALTENSBEOBACHTUNG

DR. NORA WALTER

Teilstichprobe 2: Anteil ausgesprochene
Sperren/ Hausverbote an
PraventionsmafBnahmen in %
| 4 F(3,237)=1.43,p=.234

i

<20.000 >20.000 und <>50.000und< > 150.000 Fehlerbalken zeigen Standardfehler
Einwohner 50.000 150.000 Einwohner
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Anteil ausgesprochene Sperren/
Hausverbote in %




EBENEN DES SPIELERSCHUTZES -
VERWEISE AUF DAS HILFESYSTEM

DR. NORA WALTER

Teilstichprobe 2: Anteil Verweise Hilfesystem
an PraventionsmafRnahmen in %

F(3,237)=1.47,p=.223

I
@ 6
c |14
: I
£ 12
%
> 10
(V5]
< 8
I
v 6
2] 4
Q
>
o 2
>
5 0 .
£ <20.000 >20.000und< >50.000und< > 150.000 Fehlerbalken zeigen Standardfehler
< Einwohner 50.000 150.000 Einwohner
Einwohner Einwohner ¢ Y
OryOI-l

I
FACHTAGUNG - SUCHTPRAVENTION | GLUCKSSPIEL IN DER PRAXIS 16./17.10.2017 — Haus am Dom Frankfurt a. M. 25




DR. NORA WALTER

Unterschiede zwischen Standorten bzgl. der Einwohnerzahl der Stadt, in der dieser
Standort liegt, finden sich fir

% Praventionsmalinahmen erfolgt durch Eigeninitiative der Servicekraft:

% Praventionsgesprache: in Kleinstadten < 20.000 Einwohnern werden signifikant
anteilig mehr Gesprache geflihrt als in Grol3stadten

% \Verhaltensbeobachtungen: in Kleinstadten und kleinen Mittelstadten < 50.000
Einwohnern werden signifikant anteilig weniger Verhaltensbeobachtungen
durchgefiihrt als in Gro3stadten

Es zeigen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen Standorten bzgl. der
Einwohnerzahl der Stadt, in der dieser Standort liegt, bezogen auf

¢ Praventionsmalinahmen erfolgt durch Eigeninitiative des Spielers

% Der Anteil an Sperren/ Hausverboten und an Fragen nach Beratungs- und
Hilfemoglichkeiten ist Uber alle Standorte hinweg ahnlich
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