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Spielerschutz in den BW-Spielbanken

Nach der Schulung ist vor der Schulung
und die Wahrheit liegt auf dem Platz....
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Teamplayer

BW-Spielbanken

EVA-Stuttgart

Pravention
Intervention

Austausch
eption | Steuerung
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Potentielle Konfliktherde in der Kooperation

Selbstverstandnis/Historie FairPlay ist essentiell

Unternehmenskultur/Glaubwiirdigkeit

Interessenskonflikte bei Mitarbeitenden

Vereinnahmung/Instrumentalisierung

Image und o6ffentliche Darstellung

Unternehmensstrukturelle MaBnahmen, die den Spielerschutz beeintrachtigen
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MachenT

...kleine Fehlschuss-Risiken sind unvermeid/ich...
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Historie

CASINO Baden-Baden - Konstanz - Stuttgart

Evangelische Gesellschaft
Stuttgart e. V.

Beginn der

Zusammenarbeit
zwischen Spielbank
Stuttgart und eva

Stuttgart

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Arbeit mit bestehenden innerbetrieblichen Strukturen (SL)
und Konzentration auf Fokusgruppen in den Schulungen
Infoveranstaltungen, Erstes Sozialkonzept Strukturanpassung:
SchulungsmaBnahmen mit der Implementierung von

fiir Saalleitung, Zusammenfiihrung der SKB

Reception und Spielbanken (12 Mitarbeitende)

Automatenspiel Baden-Baden |

2010 2011

2012

Konstanz | Stuttgart

2013

2014

2015

2016

GliiStV [01.01.2008]

2017

Infoveranstaltungen
zum Spielerschutz fiir
alle Mitarbeiter

Qualitatssicherung
Spielerschutz |
Fachaudits durch
Prof. J. Hafeli

Mitarbeiterbefragung
zum Spielerschutz |

Neues Schulungskonzept fiir alle Mitarbeiter
(ganztigig Basis-/Aufbauschulung | Coaching)

Mitarbeiterbefragung
zum Spielerschutz Il

Zusitzliches
Schulungsmodul
"Qualifizierung"
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Beginn der Zusammenarbeit zwischen Spielbank Stuttgart und eva Stuttgart 

Infoveranstaltungen, Schulungsmaßnahmen für Saalleitung, Reception und Automatenspiel

Erstes Sozialkonzept mit der Zusammenführung der Spielbanken 
Baden-Baden | Konstanz | Stuttgart

Strukturanpassung: Implementierung von SKB
(12 Mitarbeitende)

 GlüStV [01.01.2008]

 Infoveranstaltungen zum Spielerschutz für alle Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragung zum Spielerschutz I

Mitarbeiterbefragung zum Spielerschutz II

Qualitätssicherung Spielerschutz | Fachaudits durch 
Prof. J. Häfeli

 Neues Schulungskonzept für alle Mitarbeiter  
 (ganztägig Basis-/Aufbauschulung | Coaching)

 Zusätzliches Schulungsmodul "Qualifizierung" 

 GlüÄndStV [01.07.2012]
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Struktur



Sozialkonzept

Strukturebenen

Richtungsentscheidungen
Kontrollinstanz

j

Prof. Dr. Jiirgen Armbruster
Vorstand | eva

Otto Wulferding
Geschaftsfiihrer
Baden-Wiirttembergische
Spielbanken

Malina Marten

Leitungsgruppe/Konzeptionsteam
(&t ggf. externer Input)
Konzeption, Koordination und
Weiterentwicklung des Sozialkonzepts

4 )

> Teamleiterin Fachstelle fiir
Gluicksspiel und Medienkonsum
eva

Dr. Uwe Kniesel

Prokurist

Baden-Wiirttembergische
Spielbanken

Steuerungsgruppe (Konzeptionsteam & SKB)
Umsetzung von SpielerschutzmaBnahmen, konzeptioneller Input

>

SKB

Verantwortliche fiir das Sozialkonzept im operativen Bereich
Gastgesprache, MaBnahmeneinleitung, Mitarbeiterinformation

Berichtswesen, Dokumentation
agf. Gastgesprache, Umsetzung
]

<

Saalleitung
Meldeschein, Dokumentation, Kontaktgesprache,
PréventionsmaBnahmen, Informationsweitergabe

LoSNE)SNESUONEULIONU|

>

<

l

Alle Mitarbeiter
Beobachtung, Meldeschein, Informationsweitergabe

yosne)snesuoijeuLou]
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Prozesse



Mitarbeiter Entsperrung
S p lelbetrieb Btcé?;:::ﬂ:fﬁ,:f.ltnr;séagtr::cr' Entsperrbegleitung

Meldeschein

(ca. 6-9 Monate)

~_~ <~

Kurziibersicht
des Prozesses
Fallverlauf”

SKB

Informationserganzung
Sachverhaltspriifung

Hintergrund/Biiro

Fallaufnahme

Infoweitergabef/Abstimmung

SKB | SL

Begleitung im Spiel
Kontaktaufnahme mit Gast
Beobachtung
Kontakt halten
Gespache filhren
Fakten sammeln

Spielbetrieb

Austausch Austausch Austausch

Weiter Prozess/Rollendefinitionen bestehen SKB
z.B. in den Bereichen:
e Prédvention

e allgemein

*  selektiv

* Indiziert
MaBnahmen/Sperren
Entsperrverfahren
Schulungen/Coaching/Training

Faktenpriifung
Vereinbarungen treffen
Wiederholungsgesprache

Hintergrund/Biiro

Fallabschluss

Keine weiteren
MaBnahmen

Sperre |Selbstsperre
|-

>
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Arbeitsmittel | Tools



Casino Manager 7.0 - Personal Sozialkonzept

Nachname Vorname Gastnummer:
Mesfun
Alfred Wilhelm Nachname:
Auswahimaske Joseph Medford e
-n Volker
Friiherkennung
;::ii?: § Gerbard Bevorzugtes Spiel:

Meldung von oue

. e . =0l anfred E Besuchshaufigkeit mehr als 2x pro Woche
maénnlich "

Spielauffilligkeiten o
softwarebasierend
S bis 8 Stund
Besuchsdauer e Stuncen
und 1 7 00 Uhr gekommen 2 bis 5 Stunden

bis 2 Stunden

Nachname beginnt mit _ Telecashabhebungen je Besuch | ® mindestens 3 @ weniger als 3
vomame beginnt mit || Leiht sich Geld bei Gasten ® tiifit 2u @ tiifit nicht zu

Hatte ein Reisedariehen # tifft zu < trifft nicht zu
o .- Besuche dieses Jahr:ﬂ Besuchshistorie letzte 12 Monate:
Ve rfu g ba r fu r BT Bosuhs ltzios Janr [N 10 2017 1 4 2017 Spielt an mehreren Tischen ® trifft zu @ trifft nicht zu
9 2017 3 3 2017 . >
H Will hohe Verlust leichi £ ] Frd o
Recept|o n Alter bis: m Ty ra— o o ill hohe Verluste ausgleichen trifft zu 1rifft nicht zu
S 02.07.1998 AR 1 2017 Wirkt nervos/angespannt [puma o wmuena |
rstbesuch: - - © -
Kassen 5 2017 2 2016 Wirkt aggressiv [GaslefMitarbeite| # tifit zu & trifft nicht zu ‘
Saa | |e|tung Zutritt Reception 5 2017 2016

Verhalt sich unhofiich/marmisch | # trifit zu & triflt nicht zu
i 09.10.2017 16:16:18
Auswahl anzeigen Erwahnt sein Problemspiel ® tiifft zu @ trifft nicht zu

09.10.2017 16:19:22

Anmerkungen/Auftalligkeiten:

Treffer: 13 gemeldet von:

Meldezettel erstellen




Vorname
Volker
Danka
Huy

Marzio
Neriman
Friedrich
Imadeddine
Ana

Jiirgen
Andreas
Mikael
Umiis

Sali

Patrick
Patrick
Bernd Heiner
Thi Sang

Tu

Sali

Ismail

Datum
19.09.2017 22:54§
04.09.2017 23:295

05.08.2017 16:445
04.08.2017 00:355
24.07.2017 01:385
21,07.2017 19:145
18.07.2017 21:045
14.07.2017 00:185
06.07.2017 21:215
06.07.2017 00:115
02.07.2017 22:385
27.06.2017 14:335
26.06.2017 15:555
26.06.2017 15:405
25.06.2017 18:185
24.06.2017 17:315
24.06.2017 17:285
14.06.2017 21:225
03.06.2017 00:065

Richard Franco 01.06.2017 20:195
Michael Heinz 28.05.2017 01:585

Thi Tuyet
Baljit
Giuseppe
Donka
Fatma
Memet
Zae Zin

13.05.2017 19:405
07.05.2017 20:355
28.04.2017 23:135
22.04.2017 01:525
10.04.2017 18:085
03.04.2017 21:235
02.04.2017 20:505

Mehmet Hamn 26.03.2017 20:195

Fatma
Borzo
Kai Thomas
Arsenio

o Isabel
Medeni
Anna Maria
Hannelore
Thi Mai
Dragan
Umis
Dragan

26.03.2017 16:275
24032017 20:305
08.03.2017 02:535
06.03.2017 13:445
06.03.2017 00:435
21022017 21:225
14.02.2017 23:285
09.02.2017 20:325
04,02.2017 20:405
04.02.2017 18:405
03.02.2017 22:015
26.01.2017 20:008

M Nur unbearbeitete anzeigen
M Baden-Baden [l Konstanz [ Stuttgart

dTis el [m Automatenspiel

-

T I R R e R R e e B B R R R R R R I I R R I I I B R I I I I R I AP I ae) — ]

Falldokumentation

alle Meldezettel Meldedatum: _ alle Gastgesprache Gastgesprach am: alle Praventionsgespracht
14.08.2017 16:10:085 T 07.07.2016 20:45:205 - -
- Eigene Beobachtung:
2008.2016 23:49:525 T JEGGEEEE  |Mosos2015 23:00:505 [ -
12012015 17:48:005 T (RIS TR R CPIR POl | inweis durch Kollegen:
mErwy ] Hinweis Driter
Besuche dieses Jahr. m N ——
Besuche ezes . [N sesuchscaoer [
Besche Gesamt:
Erstbesuch 29.12.2001 min. 3 TeleCash-Abhebungen/Besuch -
rstbesuc 1.
Besuchshistorie letzte 12 Monate e
10 2017 0 4 2017 15 5
Hatte ein Reisedarlehen: Gesprachsinhalt: Gesprachsinhalt:

92017 7 3 2017 10

8 2017 17 2 2017 Spielt an mehreren Tischen:

7 2017 14 1 2017 .

6 2017 2 12 2016 Will hohe Verluste ausgleichen:

5 901

D Al 1B 1 2l Wirkt nervos/angespannt:
Mafnahmenhistorie
29.01.2015 29.06.2016 S i
12.01.2015 29.01.2015 § .

Verfligbar fiir

Sozialkonzeptbeauftragte e

Anmerkungen:

edback gegeben Gesprach gefihrt von: [ INNEGE

Neues Gastgesprach

=1 I

Anmerkungen:

Bemerkungen:

Hauptfunktionen:

e Dokumentation
Privention/Intervention

* Transparenz
Standort-/abteilungsiibergreifend

» Verfiigbarkeit von Information

Sozialkonzeptbeauft:

Gesrﬁcn efiihrt von:

* Fallverlauf
* Gesprachstermine
* Gesprachsinhalte

MaBnahmen/Vereinbarungen
* Analysen/Auswertung/Berichte
in Entwicklung




Baden-Wiirttembergische Qog
e o Spielbanken ° eva

CASINO Baden-Baden - Konstanz - Stuttgart Eva ng e IiSChe Gese “S(:h aft

Stuttgart e.V.

Schulungs- und
Austauschkultur
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/entrale Vermittlungsziele

Wissen | Was?
Haltung | Warum?

Qualifikation | Wie?
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Schulungsleitsatze

= Die Schulungsmodule werden in der Kooperation entwickelt und umgesetzt.

= Die Schulungen sind auf die innerbetrieblichen Entwicklungsstadien, Strukturen,
Rollen und Funktionen abgestimmt.

= Unterschiedliche Formate/Inhalte/Methoden bedienen unterschiedliche
Erfordernisse (Coaching/Seminare/Workshops/Training/....)

= Die Schulungsmodule sind keine Einbahnstral3en, sondern Kommunikationsplatze.

= Es entsteht eine Schulungsinfrastruktur, die sich standig weiterentwickelt und Teil
der Unternehmenskultur darstellt.

=  Entscheidend ist: Was kommt bei den Gasten oder/und Betroffenen an
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Schulungsplattformen

— Schulungen/Training
ca. 20 Einheiten ganztigig/Jahr | Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden (ca. 600)

«  Basisschulung | Information/Aufklirung
o Aufbauschulung | Haltung/Empathie
e Qualifikation | -... | Handwerkszeug/Verstindnis

— Gesprachstraining
Jahrlich 2-tdgig | Zielgruppe: SKB

— Coaching
6x/Jahr in jedem Standort | Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden (konstant SKB, ansonsten diensthabende MA)
o Aktuelle Fille und Alltagsthemen (Entscheidungen, Handhabungen, Prozesse, etc.)

— Sonderveranstaltung ,Spielerschutztag”
Alle 2 Jahre fiir jeweils ca. 200 Mitarbeitende und geladene Gaste
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Worauf kommt es an?
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Ubung: Anbieten und freilaufen...
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Begriffskarussell | Kooperation im Spielerschutz

Koharente Haltung | Glaubwurdigkeit | Respekt | Offenheit | Vertrauen

Ressourcen/Tools F:p ‘l"""_.r,; # Weiterentwicklung
' " Input von Aul3en

Strukturen

Rollendefinitionen Analysen/Studien

Prozessdefinitionen Qualitatskontrolle

Kontinuitat | Geduld | Ausdauer | Beteiligung | Experimentierfreude
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Herzlichen Dank!
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Referenten

Beate Klink
- Evangelische Gesellschaft Stuttgart
Beratungs- und Behandlungszentrum fiir Suchterkrankungen
Biichsenstr. 34/36
70174 Stuttgart

Mail | beate.klink@eva-stuttgart.de

Dr. Uwe Kniesel

Baden-Wiirttembergische Spielbanken GmbH & Co. KG
Hauptverwaltung

Plieninger Str. 150

70567 Stuttgart

Mail | u.kniesel@bw-spielbanken.de

| W v CA

Evangelische Gesellschaft
Stuttgart e.V.



mailto:beate.klink@eva-stuttgart.de
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