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Seite 2 |

Agenda

1. Responsible Gaming als Teil einer Unternehmensstrategie

2. Responsible Gaming in der Praxis 

3. Herausforderungen für die Zukunft: 

Für uns und für alle.
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1. 
RESPONSIBLE GAMING ALS TEIL EINER 
UNTERNEHMENSSTRATEGIE
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1. Responsible Gaming als Teil einer Unternehmensstrategie

Responsible Gaming ist fest verankert in WestLottos Unternehmensstrategie.

Responsible Gaming 
Strategie

Responsible Gaming 
Leitsätze

Maßnahmen und ProgrammeMaßnahmen und Programme

Anspruch an 
Responsible Gaming

Grundsätze der 
Geschäftspolitik

KONSEQUENTE
AUSRICHTUNG
AM KUNDEN

BETRIEBS-
WIRTSCHAFTLICHE
LEISTUNGS-

FÄHIGKEIT
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1. Responsible Gaming als Teil einer Unternehmensstrategie

Die Handlungsfelder in unserer Unternehmensstrategie bilden gleichzeitig den 
Rahmen für unsere Responsible Gaming Leitsätze.

„Innovative und zielgerichtete Maßnahmen zur 
Aufklärung, Information und Prävention mit Fokus 
auf unsere Kunden und deren Erwartungen.“

„Effektiver Schutz und attraktive, sichere 
Spiele pragmatisch umgesetzt.“
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2. 
RESPONSIBLE GAMING IN DER PRAXIS



Seite 7 |

2. Responsible Gaming in der Praxis 

MITARBEITER-
SCHULUNGEN
MITARBEITER-
SCHULUNGEN

BERICHT-
ERSTATTUNG

BERICHT-
ERSTATTUNG

PLAKATE UND 
POSTER

PLAKATE UND 
POSTER

SPERRSYSTEMSPERRSYSTEM

JUGENDSCHUTZJUGENDSCHUTZ

BASISKARTEBASISKARTE

PRINT- UND 
RADIO WERBUNG

PRINT- UND 
RADIO WERBUNG

Responsible Gaming muss kundenorientiert sein.

SOZIAL-
KONZEPT
SOZIAL-

KONZEPT

SELBST-
SPERRE
SELBST-
SPERRE

FREMD-
SPERRE
FREMD-
SPERRE FLYERFLYER

POS INFOSPOS INFOSELTERNINFOELTERNINFO

TESTKÄUFETESTKÄUFE

ANNAHLME-
STELLEN-

LEITFADEN

ANNAHLME-
STELLEN-

LEITFADEN

BLITZINFOBLITZINFO

KUNDEN-
KARTE

KUNDEN-
KARTE

SOZIALE MEDIENSOZIALE MEDIEN

FORSCHUNGFORSCHUNG

ENTWICKLUNGENTWICKLUNG

ONLINE LIMITSONLINE LIMITS

VERMITTLUNGVERMITTLUNG

ZERTIFI-
ZIERUNGEN

ZERTIFI-
ZIERUNGEN

* Kein Anspruch auf Vollständigkeit



Seite 8 |

Zertifizierungen sind für uns ein wichtiges Instrument zur kontinuierlichen 
Verbesserung.

2. Responsible Gaming in der Praxis 

Zertifizierung der European Lotteries Association

Zertifizierung der World Lottery Association
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2. Responsible Gaming in der Praxis 

Wir lernen durch Stakeholder Management.

Kunden 

Verbände

Mitarbeiter

Politik & 
Verwaltung 

Gesellschafter

Gesellschaft/ 
Öffentlichkeit 

Mitarbeiter

Potentielle Mitarbeiter

Auszubildende und Praktikanten

Stammkunden

Potentielle Kunden 

Spieler
Innenministerium

Bezirksregierung 

Landtag

Kommunalpolitik Staatskanzlei

NRW Bank

Geschäftsführung Destinatäre

Wissenschaft 
und Forschung

Agenturen
WLA

EL

DLTB

BZgA

Landeskoordinierungsstelle 
Glücksspielsucht

Hilfeeinrichtungen 

Journalisten 

Vertrieb

Gewerbliche Spielvermittler 

Düsseldorfer Kreis
Universitäten und 

Forschungseinrichtungen

Dienstleister 

Annahmestellen

Bundestag

Medien 

Nichtspieler 

Fachbeirat

Glücksspielkollegium
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3. 
HERAUSFORDERUNGEN FÜR DIE ZUKUNFT:
FÜR UNS UND FÜR ALLE.
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Eine hohe Verantwortung erfordert kontinuierliches Lernen um zukünftigen 
Herausforderungen zu begegnen.

3. Herausforderungen für die Zukunft: Für uns und für alle.

a. Kundenanspruch und Kundenerwartungen

b. Demografischer Wandel und Digitalisierung

c. Marktbedingungen und Marktentwicklung

d. Spielerverhalten durch Datenauswertung und Big Data

e. Forschung und Entwicklung 

f. Vertriebsmanagement der Zukunft

.
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Fazit. 

Um die Herausforderungen der Zukunft zu meistern, arbeiten wir aktuell an 
unterschiedlichen Projekten – zum Beispiel:

3. Herausforderungen für die Zukunft: Für uns und für alle.

• Stakeholderdialoge zum Thema Verbraucherschutz

• Kennzahlen und Berichtsprozesse weiterentwickeln und zugänglich 
machen

• Neuer Wegweiser für Annahmestellen / Umorientierung der Menschen in 
den Vertriebsstellen
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Gerne stehe ich Ihnen für Rückfragen zur Verfügung.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Christina Rokoss
Responsible Gaming

Westdeutsche Lotterie GmbH & Co. OHG
Tel:  +49 251 7006 – 1426
E-Mail:  christina.rokoss@westlotto.de 
Web:     www.westlotto.de 


