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Gesetzliche Grundlage

LGIUG Baden-Wiurttemberg
§ 7 Sozialkonzept

(1) Die die Erlaubnis innehabende Person nach 8§ 2 ist verpflichtet, die
Spielerinnen und Spieler zu verantwortungsbewusstem Spiel anzuhalten
und der Entstehung von Spielsucht vorzubeugen.|...]

In diesem [Sozialkonzept] ist darzulegen, welche Mallhahmen zur
Verhinderung problematischen und pathologischen Glicksspieles
ergriffen werden, wie betroffene Spielerinnen und Spieler in das Hilfesystem
vermittelt werden [...]

(2) [...] In der Schulung sind insbesondere auch Handlungskompetenzen zur
Friherkennung, Ansprache und Weitervermittlung in das Hilfesystem zu
trainieren.[...]
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Wollen auffallige Spielgaste
Uberhaupt angesprochen werden?

Eine Befragung von 34 Gluckspielstichtigen Patienten
iIm Therapiezentrum Munzesheim Dr. med. Beutel, 2013

Uber 80 % der Befragten
haben meistens in Spielhallen gespielt

Was héatte mir geholfen, frher mit dem Spielen aufzuhoren:
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e sicher  Vermutlich ja Vermutlich nein

Aufkleber auf dem
Automaten

Prospekte
Suchtberatung
auslegen

Information auf einer
Karte beim
Geldwechseln

Ansprache durch
Personal

Ansprache durch
Suchtberatung

Die Mdglichkeit, mich
sperren zu lassen
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Welche Spielgaste kbnnen angesprochen werden?
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Die innere Ambivalenz des Gllcksspielsuichtigen

Finanzielle Problem
N en
ot entfliehen
Beziehungs— Schuld
probleme und Scha
m
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Die innere Ambivalenz des Gllcksspielsuichtigen

Aufhoren

Arbeitsplatz-

prob\eme
Problemen

entfliehen

Finanzielle
Not

Beziehungs-
prob\eme
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\m'\w 44 Absichts-
| .‘,_§ bildung

Die Phasen der Veranderung
(nach Prochaska & DiClemente 1986)

Aufrecht-
erhaltung

Handlung/
e waees | Umsetzung
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Die 3 Phasen ¢

Problematische
Spieler

Die Verlustphase

» Sind gefahrdet

* befinden sich in
Ubergangsphase

» Merkmale:
Schuldgefihle, erste
Vernachlassigung von
Verpflichtungen, erste
hohere Geldverluste

nach Custer 1987 und Meyer & Bachmann 2005
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Die Praventionsstufen

Hafen, M. 2003
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Pravention Friherkennung/ Behandlung
Fruhintervention
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Normales Problemspielen Pathologisches

Spielverhalten

Spielen

Praventionsstufe | Zielgruppe Zentrale MalRnahmen
universal unauffalliger Gast Information, Aufklarung, Beobachtung
, ) . , Beobachtung, Ansprache des Gastes,
selektiv problematisches Glucksspiel .
Anhalten zu verantwortungsbewusstem Spiel
indikati hologisches Gliickssniel Ansprache, Selbstsperre,
Indikatlv pathologisches Gllicksspie Vermittlung ans Hilfesystem
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Welche Spielgaste kbnnen angesprochen werden?

« Stammgast mit zunehmender Glucksspielproblematik

« Starke innere Ambivalenz zwischen Aufhoren und Weiterspielen
* Aussenden direkter oder indirekter Hilfesignale

« verzweifelt wirkende Géaste mit deutlichem Leidensdruck

» Motivationsstufe der Absichtsbildung

» das sind schatzungsweise 10 % der betroffenen Gaste
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Gunstige Ansprachesituationen
fur problematische oder pathologische Spielgaste

e Gast sucht die Nahe zur SK fur einen Smalltalk

« Gast beklagt sein Spielverhalten bzw. die negativen Folgen,
vertraut sich der SK mit Problemen an

» Gast fragt direkt nach Hilfemdoglichkeiten

» Gast erkundigt sich nach einer Sperrmadglichkeit
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Gunstiges Anspracheverhalten
der Servicekraft

* Abpassen eines gunstigen Momentes (Halle ruhig, Diskretion)
* Den vertrauensvollen Kontakt zum Gast nutzen

* Individuell und situationsbezogen auf den Gast eingehen
(z. B. Uber Smalltalk)

* Vermeiden von
- Bewertungen, Festschreibungen
- ,,guten” Ratschlagen
- Worter wie Problem, Sucht, Krankheit, Therapie
- Du bist / hast / solltest ...

* freundliche, neutrale und sachkundige
Information tGber Hilfsmoglichkeiten

» Gesprachsintension sofort umlenken, wenn Gast zurickweicht
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Voraussetzungen fur ein gutes Gelingen

* Erlaubnis des / der Vorgesetzten

 Implementierung in die Arbeitsablaufe

» Grundsatzliche Bereitschaft fur Spielerschutzgesprache

» Vertrauensvoller Kontakt zum Gast

» Ausreichende bzw. passende Sprachkompetenz

« Sachkunde Uber Hilfsmdglichkeiten

 Regelmaldige Teambesprechungen mit dem Praventionsbeauftragen

» Keine Beratungsgesprache, sondern Information und Weiterleitung
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Fazit / Ausblick

* Entlastung der Servicekrafte durch klare Strukturierung
des Spielerschutzes im Arbeitsalltag (Aufgaben, Schritte, Doku.)

* Entwicklung einer regelmaliigen Austauschkultur
* Entwicklung universeller Spielerschutzmalinahmen

 Erndhung der Wahrscheinlichkeit, dass ein leidender Gast
sich in seiner Ambivalenz an die Servicekraft wendet

* Regelmaliger Kontakt zu den ortlichen Hilfeeinrichtungen

* neue Erfindungen
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