
Der DAW-
Branchenstandard
Geprüfte Qualität in Spielhallen 
– Jugendschutz, Spielerschutz, Betriebsmanagement



Entstehung des DAW-Branchenstandards:
von der Branche für die Branche (I/II)

2015: Finanzierung 2er Hausstandards 

Mitwirkung von Branche & Gremien

2022: DAW-Branchenstandard, 
Feststellungsbescheid von der DAkkS.



Entstehung des DAW-Branchenstandards:
von der Branche für die Branche (II/II)

▶ 2015: Branche finanzierte zwei Hausstandards 
(TÜV interCert Saar, TÜV Rheinland) 

▶ März bis Juli 2018: DAW erarbeitet den Standard gemeinsam mit allen Beteiligten:
In sogenannten Harmonisierungsrunden, basierend auf beiden 
Hausstandards. Einbeziehen aller Beteiligten durch:
• Beschluss im DAW-Vorstand
• Konzeptionelle Begleitung durch den AK Zertifizierung
• Mitarbeit durch die Teilnehmenden der Harmonisierungsrunden: DAW, DAGV, 

BA, FORUM, TÜV InterCert, TÜV Rheinland

▶ 17.12.2018: Mit Beschluss des DAW-Vorstandes Beantragung bei der DAkkS

▶ bis 2022: Umwandlung dieser Hausstandards in einen akkreditierungsfähigen
Standard bei der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS).



Komplexes Antragsverfahren 
12/2018 – 04/2022

▶Erbringung unterschiedlicher Nachweise zum Antragsverfahren 
(u.a. verschiedene Gutachten)

▶Mehrere Anpassungen des ursprünglichen Antrags 

▶Änderung der Einordnung des DAkkS-Programmes unter der 
Akkreditierungsnorm ISO 17065 
(Produkte/Prozesse/Dienstleistungen).

▶Ab 1. Juli 2021 (GlüStV 2021): ständige Neuanpassung des Antrags 
an gesetzlichen Anforderungen in den einzelnen Bundesländern.

▶Entwicklung überobligatorische Kriterien.

▶25.04.2022: Letztendlich stellt die DAkkS in einem Bescheid die 
Akkreditierungsfähigkeit des DAW-Branchenstandards fest.



Prüfkriterien des DAW-Branchenstandards
(I/III)

5 Themenbereiche werden beim DAW-Branchenstandard geprüft:

▶Organisation (v.a. alles was das Thema Dokumentation betrifft)

▶Rechtliche Rahmenbedingungen (v.a. alles was die Themen 
Arbeitnehmerschutz sowie gesetzlichen Bedingungen für die Aufnahme 
des Spiels betreffen)

▶Betrieb (v.a. alles was das Thema Genehmigungen/ Erlaubnisse betrifft)

▶Personal (v.a. alles was das Thema Schulungen betrifft)

▶Sozialkonzepte (v.a. alles was das Thema Prävention betrifft)

Kriterien und Auflagen sind in Genehmigungen durch die Gemeinde 
vermerkt und müssen im Rahmen des Audits überprüft werden.



Prüfkriterien des DAW-Branchenstandards
(II/III)

Insgesamt: 120 Kriterien. Davon:

▶90 für die Spielhalle

▶42 für die Zentrale 
(manches wird für beide geprüft)

bzw.

▶94 KO-Kriterien 

▶26 Nicht-KO-Kriterien

▶Fristen für Nachbesserungen: 90 Tage 
(entspricht der internationalen Frist zur Behebung von Nichtkonformitäten). 
Neben dem sofortigen Bestehen gibt es auch die Möglichkeit, in einem 
gewissen Rahmen fehlende Elemente nachzubessern bzw. nachzureichen. 



Prüfkriterien des DAW-Branchenstandards
(III/III)

KO-Kriterien 

▶ alle aus Gesetzen abzuleitenden Anforderungen: 
u.a. LG, GewO, GlüStV, SpielV, JuSchuG, DSGVO, 
Brandschutzordnung. 
Beispiel: „Die geltenden Bestimmungen des Jugendschutzes 
sind deutlich sichtbar und lesbar ausgehängt.“ wäre ein 
„Häkchen“ im Prüfkatalog. 

NKO-Kriterien 

▶ sind zum großen Teil über-obligatorische Anforderungen, 
die über das gesetzlich Verlangte hinausgehen. 
Beispiel: Sensibilisierung zu Spielerschutz, Jugendschutz 
und Prävention, insbesondere Erkenntnis von 
pathologischen Verhaltensmustern und Kenntnis konkreter 
Interventionsmaßnahmen in Fällen problematischen 
Spielverhaltens. (Interview und Dokumentensichtung)



Prüfverfahren

▶Nachweise/Zugänge/Anforderung von Prüfnachweisen:
• durch Sichtprüfungen vor Ort oder durch Dokumentenprüfung. 

• Zum Teil stichprobenhaft, zum Teil vollumfänglich, zum Teil logische 
Prozessprüfungen.

▶Zertifizierungszyklus: alle zwei Jahre 

▶Überwachungsintervall: jährlich



(Interessenten/ Partner des DAW-
Branchenstandards

▶TÜV Rheinland Cert GmbH

▶ClarCert GmbH

▶LUQEDO Bildungsforum GmbH

▶GTÜ (Gesellschaft für Technische Überwachung)

▶DEKRA Cert GmbH



Weitere Informationen

… erhalten Sie auf der Homepage der AWI unter: 
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VIELEN DANK!
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