Suchtpravention Gliicksspiel in der Praxis
Frankfurt a.M. 19. und 20. April 2023

Unser Programm
- Risiko und Risikokompetenz | Spielerschutz in Aktion -

Tag1-19.04.2023

10:00 Uhr Begriifung und Einfiihrung
Dr. Henning Brand und Glinther Zeltner

10:15 Uhr Vortrag und Diskussion
Klingt gut, aber wirkt das auch?

Wie lassen sich Préventionseffekte messen und wem kann Evaluation einen Nutzen bringen?

Frank Buchheit, Selbststédndiger Evaluator (Evaluator LKA BW)

11:00 Uhr Vortrag und Diskussion
Evaluation und Weiterentwicklung des Spielerschutzes - Beispiele aus der Praxis
Anne Pattberg, PB Consulting GmbH

11:30 Uhr Moderation - Gruppenaktion

10 Fragen zum Spielerschutz, die man schon immer einmal stellen wollte!

Ginther Zeltner

12:15 Uhr

13:15 Uhr Kurzvortréige

Spielerschutzkonzepte stellen sich vor

Gruppe A Zertifizierung von Spielhallen:
Der Weg zur Anerkennung der Standards durch die DAkkS
Manuel Michalski, AWI Berlin
Die Zeit nach der Therapie in Selbsthilfegruppen:
Ein persénlicher Bericht
Volker Briimmer, Suchtkrankenhelfer und origo Trainer

Spieler- und Jugendschutz in einem mittelsténdischen Unternehmen
Olaf SchlieRReit, VolR & Vold GmbH & Co. Service KG

Gruppe B Evaluierung des Spielerschutzkonzeptes in der Praxis
Joachim Haeusler, Tipico (Head of Corporate Responsibility)

Ausgewdhlte Aspekte zum Spielerschutz in den Merkur Spielbanken NRW

Dr. Wolfgang Kursawe, Drogenhilfe Koln

Standards fiir Jugend- und Spielerschutzmafinahmen beim Online-Gliicksspiel

Dr. Jens Kalke, Institut fur interdisziplindre Sucht- und Drogenforschung (I1SD)
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14:30 Uhr

15:15 Uhr

15:45 Uhr

17:00 Uhr

18:00 Uhr

Gruppe C

Gruppe D

Gruppe E

Vortrag

Forderung individueller Risikokompetenz: Ein Beitrag zur Préivention der Gliicksspielstérung?

3 FACHTAGUNG

Suchtpravention Gliicksspiel in der Praxis
Frankfurt a.M. 19. und 20. April 2023

Vorbereitung von Spielhallen auf die Zertifizierung

Stefan Knipling, Interner Auditor, origo Consulting GmbH

Welche Rolle spielt das Personal beim direkten Kontakt zum Spielgast?
Achim KeRler, Freiberuflicher Schulungsreferent fir Spielerschutz

Die Aufhebung der Spielersperre im GliiStV 2021:

Recht auf Selbstbestimmung oder Riickschritt fiir den Spielerschutz?
Dr. Anke Quack M.A., Universitatsmedizin Mainz

(Leitung Kompetenzzentrum Spielerschutz & Pravention)

Bewertung des Spielerschutzes im Rahmen der Zertifizierung
Alexandra Néthen, TUV Rheinland

Spielerschutz bei Lotto Thiiringen
Timo Brunnengraber, Lotto Thiringen

Methoden zur ,richtigen Gastansprache” fiir Monatsmeetings der Servicekrdifte

Sabine Hoderlein, Admiral-Entertainment

Zur Evaluation von Sozialkonzepten

Dr. Henning Brand, origo Akademie

EDV-gestiitzte Dokumentation und Auswertung von Spieler- und
Jugendschutzvorfillen

Stephan Biissing-Teikners, Admiral Entertainment

Priiventionsprojekt , Digitales Préventions-Bildungstool”
Axel Weber und Ron Schindler, Westdeutsche Lotterie GmbH & Co. OHG

Prof. Dr. Gerhard Buhringer, TU Dresden

Podiumsdiskussion — Leitung Knut Walter, Scientific Affairs

Risiken beim Gliicksspiel -
Spielerschutzes zwischen gesetzlichen Vorgaben, Marketing und Fachlichkeit

Jutta Keinath, SchmidtGruppe - Henning Brand, origo Akademie - Gerhard Biihringer, TU Dresden

- Benjamin Schwanke, Gemeinsame Gllicksspielbehdrde der Lander —Glinther Zeltner

Vortrag

Gliicksspiel als Risikohandeln?
Zwischen Maglichkeit, Wahrscheinlichkeit und Kompetenzanspruch

Prof. Dr. Wolfgang BonR, UniBw Miinchen — Fakultat SOWI

Schlussworte Tag 1

Dr. Henning Brand und Glinther Zeltner
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Abendprogramm 19.04.2023
Come-Together bei Musik, Speis™ und Trank

Musikalische Er6ffnung
mit Dr. Henning Brand und Band

Um den Erfahrungsaustausch in entspannter Atmosphare fortzusetzen, laden
wir Sie herzlich im Anschluss an den 1. Tagungstag zu einem abendlichen Get-
Together im Haus am Dom ein.

Auch hier stehen Kommunikation untereinander und Dialog miteinander im
Vordergrund.
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Frankfurt a.M. 19. und 20. April 2023

Unser Programm
- Risiko und Risikokompetenz | Spielerschutz in Aktion -

Tag 2 - 20.04.2023

09:00 Uhr Vortrag
Habituelles und zielgerichtetes Verhalten im Kontext der Gliicksspielstérung
Prof. Dr. Jan Peters, Universitat Koln

09:30 Uhr Vortrag
Aktuelles zum Sperrsystem OASIS
Elisa Westebbe Rodriguez, Dezernat Ill 34 — Gllicksspiel, Preispriifung

10:00-10:45 5 Foren —jedes Forum wird zweimal angeboten

und Input und Gespréich
11:15-12:00
Forum 1 Sperrsystem und Limit Moderation:
Erfahrungen mit dem neuen Sperrsystem bei den Prof. Dr. Nora Walter

Spielbanken Baden Wiirttemberg
Beate Kling und Herr Huppert,
BW-Spielbanken GmbH & Co. KG

Forum 2 Verlaufsprozesse und Ausstiegsprozesse bei Moderation:
pathologischem Gliicksspielen Dr. Wolfgang Kursawe
Sascha Lutz, Diakonisches Werk Goppingen

Forum 3 Zertifizierung von Spielhallen aktuell Moderation:

Gliicksspielsucht

Forum4  Servicekrdfteschulungen - Die Basis fiir erfolgreiche Moderation:
Préivention in der Spielhalle? Frank Schubert
Tilman Weinig, Ev. Gesellschaft Stuttgart

Forum 5 Kooperation Hilfeeinrichtungen — Gliicksspielanbieter Moderation:

Sebastian Schneider, AGJ Fachverband fiir Privention ~ GUnther Zeltner
und Rehabilitation e.V.

10:45 Uhr

12:00 Uhr Vortrag
Vertrauen und Haltung: Kontrolle ist gut, ohne Vertrauen ist alles nichts
Pfarrer Heinz Gerstlauer, Paul Lechler-Stiftung Stuttgart

12:45 Uhr Abschlussrunde

Dr. Henning Brand und Glinther Zeltner
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