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Anne Pattberg

Seit 2015 Geschaftsfihrerin der PB Consulting GmbH.

Vorsitzende des unabhangigen Bewertungsgremiums fir verantwortungsbewusstes
Spielen der World Lottery Association

Beraterin flr europaische Lotterien bei Spielerschutzfragen

Frihere Leiterin der Nachhaltigkeitsabteilung der Camelot Group plc (britische
Staatslotterie)

Ehemalige Vorsitzende der EL- und WLA-Arbeitsgruppen fir CSR und
verantwortungsbewusstes Spielen

pb consulting GmbH



—_—

Agenda
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I Messung oder
Evaluation
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Was ist der Unterschied zwischen Messung und Evaluation?
_

Beim Messen dreht sich alles um die Zahlen und darum, die Leistung oder die
Fahigkeiten quantifizieren zu kénnen.

Evaluation hilft bei der Nutzung der Daten und Informationen zur Beurteilung von
Erfolg oder Misserfolg.

Ein gutes Spielerschutzkonzept muss beide Komponenten
enthalten — fur die Messung der Wirksamkeit von

Malinahmen braucht es allerdings Evaluation!
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Was sollte ein solides Spielerschutzprogramm beinhalten?

_

5& Einbeziehung von Stakeholdern

A
é) Committment an hochster Stelle

T . . . .
gﬁ) Klare Verantwortlichkeiten und ein allokiertes Budget

3;‘) Definition von Zielgruppen

|m> KPIs und Monitoring zur Evaluierung

g) Offentliche Berichterstattung

9) Ansatz der kontinuierlichen Verbesserung und des Lernens
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Beispiele Responsible Gaming Standards

* EGBA — European Gaming and Betting Organisation

* National Council on Problem Gambling - Nordamerika
* European Lottery Standards

* World Lottery Standards

* G4 - Global Gambling Guidance Group

* efc.
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Die Bereiches des European Lottery Standards

~4i#2 s LOTTC
¥ Governance und 4 xl_\L Mitarbeiter

e fEN el

o Einzelhandler-

toesrions WS Evaluation e Programm 21':: . programm
. Werbe- und
Spieleentwicklung lanketiy \arketing-
kommunikation

.

i Einbeziehung von
c - Stakeholdern

' Spieleraufklarung
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Beispiele aus der
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Governance und Evaluation

Ziele und Schlusselkennzahlen zur
internen Wirkungsmessung
(Evaluation)

Erstellung eines 6ffentlichen
Responsible Gaming Berichts mit
Schlusselkennzahlen

Governance Struktur und
Incentivierungen fur

2210110’ Spielerschutzmallinahmen
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Spiele entwicklun g Aufsetzen eines strukturierten Bewertungsprozesses

im Hause wenn neue Spiele entworfen werden
_

Zuhilfenahme eines ,,Game Design Tools“ bewertet

gamMgarc und Risiken identifiziert (z.B.Gamgard, ASTERIG)

Event Freq

Nach Auswertung ggf. Anpassung des Spieldesigns

Illusion of
control

Accessability

Variable‘:/Fixed '
SR EinfiUhren von Marktforschungsergebnissen zum

Ease of Pay

i Testen wie das tatsachliche Spielverhalten ist und ggf.

Multi-game
Stake Opps

Jackpot Size dann noch einmal Modifikation bei unerwarteten
Abweichungen (Post-Research)

Quelle: https://www.gamgard.com/
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Werbung Im Jahr 2022 wurden 10 % aller Werbekosten fir
_ Spielerschutz ausgegeben
-
PARIER, Verantwortung ist Teil der Markenkommunikation
C'EST INTERDIT fir alle Produkte

AUX MINEURS

M EME BANS Rﬂﬂi_ﬁ’j mailhe du ;f:r?,u‘

FIXEZ VOS LIMITES. Exzessive Spieler haben die neue RG-

Uﬂggggfﬂ’ Sportwettenkampagne am meisten geschatzt
MA : = B

ol
ARGENT o . . . .
L e vs AUX MINEURS. - € 71 % der Spieler erinnern sich an die

® n‘_ Plakatwerbung

15CHI ER | BIFFEHDARCE, S0 PRl T

81 % der Spieler erinnern sich an die TV Werbung

Betting is forbidden for minors
even in a major tournament
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Vermittlung und }: Norsk Tipping

Intervention

89 %
. Int.erventio.n d.urc.h. direkte Anrufe bei positiv
Spielern, die signifikante

Abweichungen des Spielverhaltens
zeigen (z.B. riskantes Spielverhalten

und hohe Verluste)

2020
e 2.040 Kunden

, 8,5%
* Die Kunden werden uber ihre kontaktiert neutral
Ausgaben fiir Gliicksspiele und iiber e 752 Folgeanrufe
mogliche freiwillige MalBnahmen zur ey
Begrenzung ihres Gllicksspiels gEtatlg_t
informiert und sensibilisiert. e 229 Briefe an Kunden 55 o
: 0
e Alle Mitarbeiter, die diese anrufen verschickt =
negativ

vornehmen sind besonders geschult,
derzeit 4 Mitarbeiter im Einsatz
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Fazit
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Wichtig dass Spielerschutzprogramme
mit Hilfe von Akademikern,
Wissenschaftlern und Suchtberatern
entwickelt und kontinuierlich
verbessert werden.

ualitat bedeutet

kontinuierliche
Verbesserung

Evaluation und externe
Berichterstattung sollte etabliert sein

Klare Grundsatze und der Ansatz der
kontinuierlichen Verbesserung
erhalten die Qualitat aufrecht als
auch die externe Stakeholder
Perspektive

Die Implementierung eines robusten
und stringenten, als auch vollig in die
»,Main Stream” Geschaftsprozesse
integrierten Programmes braucht Zeit
und viel Geduld
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Vielen Dank fur inre Autmerksamkeit
Thank you for your attention

Anne Pattberg | Managing Director
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